Qpex.

#TheNextGenBPO




, TRABAJAMOS CON PROCESOS
ColomBIa DE INNOVACION CONSTANTE
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Entender Disenar Mejorar
Combinamos informacion, Disefiamos y creamos Implementacion dgil de la
tecnologia y nuestra experiencias excepcionales solucion disefiada,
experiencia para conocer a para el cliente con potenciando el factor
los clientes. excelencia operativa. humano.

+6000 14 #TheNextGenBPO

Dejamos el mundo mejor de lo que lo encontramos

3 idiomas +1 00/0

> SOLUCIONES DIGITALES
Y SERVICIOS

50% 93%

Tech

AP W Alfred TouchWR .@D @

Apex Way
Sales Drive Social
Management Media
Analitica aplicada a la Plataforma Employee Bot conversacional Mend visual que Valor agregado donde
experiencia del cliente eXperience que con IA que brinda ayuda al cliente a su la empatia humana
8/1 0 para generar insights y potencializa la gestion y atencion Unica, autogestion. mejora la experiencia
recomendaciones. calidad de la operacion. cercana e intuitiva. de usuario.
Analitica Automatizacién Centros de

compromiso




Conformamos una cultura enfocada en el bienestar de
nuestros colaboradores. Esto responde a una necesidad de
nuestra gente y clientes para quienes hoy la experiencia se

transforma en la mayor propuesta de valor.

GPTW valora el nivel de confianza organizacional y la relacién de satisfaccién con:

Nuestro lider - El equipo de trabajo - La tarea a realizar - Con Apex.
Grace Place
TO Wo rk & & & & & El 80% de los colaboradores a nivel global, eligen a

& & & & & Apex como el mejor lugar para trabajar en 2020

En Colombia el 93%
de los colaboradores nos eligen como el mejor lugar para trabajar en 2020



Perfiles

&

Gerente de cuenta

Vacantes: 2
Liderar la gestion integral de la cuenta y coordinar las
acciones y procesos de gestion de operaciones.

Jefe GTR & WFM

Vacantes: 1
Liderar el proceso de monitoreo en tiempo real de la
evolucion de la operacion y alertar ante desvio.

Jefe de QA & Training

Vacantes: 1
Responsable del programa general de control y
gestion de calidad de las operaciones.

©

HRBP

Vacantes: 2
Socio estratégico que facilita y ayuda a todas las
areas de la empresa a lograr sus objetivos.

Idiomas: Espafiol - Inglés C1 - Portugues B2

Y

ITBP

Vacantes: 2
Responsable de organizar y gestionar el érea de
desarrollo de sistemas informaticos, procurando el
uso optimo y eficiente de recursos.

Requisitos especiales

ADP

Vacantes: 2
Analizar de manera clara y sencilla las funciones,
tareas, responsabilidades y finalidad de cada uno de
los puestos.




Perfiles - Idioma espanol

Jefe de operaciones
Vacantes: 2

Liderar, coordinar y supervisar al equipo de trabajo.

EE

Supervisor de operaciones

Vacantes: 15
Liderar, facilitar y supervisar al equipo de trabajo en la
gestion operativa.

Agentes
Vacantes: 300

Servicio al cliente - Ventas - Cobranzas
Atender y solucionar las consultas, transacciones y/o
interacciones con los usuarios de nuestros clientes.

Supervisor CX - QA
Vacantes: 1

Coordinar el proceso de monitoreo en tiempo real de
la evolucion de la operacion y alertar ante desvios de

customer experience y calidad.

Analista CX

Vacantes: 5
Generar los diagndsticos y accionables individuales
para todos los representantes con base a su
desempeno particular.

Supervisor entrenadores

Vacantes: 1
Encargado de disefiar, evaluar y supervisar el
contenido de las capacitaciones, los pensum y las
guias de aprendizaje relacionados a temas de
producto.




Perfiles - Idioma espanol

Entrenadores

Vacantes: 5
Liderar espacios de entrenamiento presencial y digital
en un entorno colaborativo y de innovacion.

Analista GTR

Vacantes: 4
Efectuar escalamientos y asegurar la solucion de
fallas para cumplir con los objetivos del canal.

Analista WFM / Datamarshall

Vacantes: 2
Disefiar, analizar y gestionar la planificacion de
staffing a mediano y largo plazo y el input de
informacion de las cuentas a su cargo.

»

Analista KPI

Vacantes: 2
Manejar los indicadores, claves de desempefio,
cuantificacion de objetivos, plan estratégico,
inteligencia de negocio, Controller.

Analista excelencia operativa

Vacantes: 1
Analizar los procesos de la compafiia velando por la
optimizacion y efectividad de estos.- Construiry
realizar seguimiento a indicadores.

Y
Analista de seleccion

Vacantes: 1
Gestionar todo lo concerniente al proceso de
reclutamiento de todos los empleados de una
empresa.




Perfiles - Idioma inglés

Jefe de operaciones
Vacantes: 4
Nivel: C1

Liderar, coordinar y supervisar al equipo de trabajo.

EE

Supervisor de operaciones
Vacantes: 25
Nivel: B2

Liderar, facilitar y supervisar al equipo de trabajo en la
gestién operativa.

Agentes
Vacantes: 300 - Nivel C1
Vacantes: 200 - Nivel B2

Servicio al cliente - Ventas - Cobranzas
Atender y solucionar las consultas, transacciones y/o
interacciones con los usuarios de nuestros clientes.

Supervisor CX - QA
Vacantes: 2 - Nivel B2

Coordinar el proceso de monitoreo en tiempo real de
la evolucion de la operacion y alertar ante desvios de

customer experience y calidad.

Analista CX
Vacantes: 9 - Nivel B2

Generar los diagndsticos y accionables individuales
para todos los representantes con base a su
desempeno particular.

Supervisor entrenadores

Vacantes: 2 - Nivel B2
Encargado de disefiar, evaluar y supervisar el
contenido de las capacitaciones, los pensum y las
guias de aprendizaje relacionados a temas de
producto.




Perfiles - Idioma inglés

Entrenador
Vacantes: 6 - Nivel B2

Liderar espacios de entrenamiento presencial y digital
en un entorno colaborativo y de innovacion.

Analista GTR
Vacantes: 4 - Nivel B2

Efectuar escalamientos y asegurar la solucion de
fallas para cumplir con los objetivos del canal.

Analista WFM / Datamarshall

Vacantes: 2 - Nivel B2
Disefiar, analizar y gestionar la planificacion de
staffing a mediano y largo plazo y el input de
informacion de las cuentas a su cargo.

P

Analista KPI
Vacantes: 2 - Nivel B2

Manejar los indicadores, claves de desempefio,
cuantificacion de objetivos, plan estratégico,
inteligencia de negocio, Controller.
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Analista excelencia operativa

Vacantes: 1 - Nivel B2
Analizar los procesos de la compafiia velando por la
optimizacion y efectividad de estos.- Construiry
realizar seguimiento a indicadores.

&8
Analista de seleccion

Vacantes: 1 - Nivel B2
Gestionar todo lo concerniente al proceso de
reclutamiento de todos los empleados de una

empresa.




Perfiles - Idioma portugues

Entrenador
Vacantes: 3 - Nivel B2

Liderar espacios de entrenamiento presencial y digital
en un entorno colaborativo y de innovacion.

Analista GTR
Vacantes: 2 - Nivel B2

Efectuar escalamientos y asegurar la solucion de
fallas para cumplir con los objetivos del canal.

Analista WFM / Datamarshall

Vacantes: 1 - Nivel B2
Disefiar, analizar y gestionar la planificacion de
staffing a mediano y largo plazo y el input de
informacion de las cuentas a su cargo.

»

Analista KPI

Vacantes: 1 - Nivel B2
Manejar los indicadores, claves de desempefio,
cuantificacion de objetivos, plan estratégico,
inteligencia de negocio, Controller.

Analista excelencia operativa

Vacantes: 1 - Nivel B2
Analizar los procesos de la compafiia velando por la
optimizacion y efectividad de estos. Construiry
realizar seguimiento a indicadores.

Y
Analista de seleccion

Vacantes: 1 - Nivel B2
Gestionar todo lo concerniente al proceso de
reclutamiento de todos los empleados de una

empresa.




Perfiles - Idioma portugues

Jefe de operaciones
Vacantes: 2
Nivel: C1

Liderar, coordinar y supervisar al equipo de trabajo

EE

Supervisor de operaciones
Vacantes: 10
Nivel: B2

Liderar, facilitar y supervisar al equipo de trabajo en la
gestién operativa.

Agentes
Vacantes: 100 - Nivel C1
Vacantes: 100 - Nivel B2

Servicio al cliente - Ventas - Cobranzas
Atender y solucionar las consultas, transacciones y/o
interacciones con los usuarios de nuestros clientes.

Supervisor CX - QA
Vacantes: 1 - Nivel B2

Coordinar el proceso de monitoreo en tiempo real de
la evolucion de la operacion y alertar ante desvios de

customer experience y calidad.

Analista CX
Vacantes: 4 - Nivel B2

Generar los diagndsticos y accionables individuales
para todos los representantes con base a su
desempeno particular.

Supervisor entrenadores

Vacantes: 1 - Nivel B2
Encargado de disefiar, evaluar y supervisar el
contenido de las capacitaciones, los pensum y las
guias de aprendizaje relacionados a temas de
producto.




Proceso de reclutamiento

Prehiring
1.5 dfas
| I

Perfil 1° Etapa:

Xitoso
Aplicacion de la

oferta en el link
suministrado Individual - Teléfono -

! S ! Remoto
I I

—_—

Entrevista de Verificacion

Reclutamiento
1 dia
I |
Entrevista de Compatibilidad Entrevista por competencias
y evaluacion cultural

Individual - Dindmicas y test

Grupal - Dindmicas y test

5° Etapa:

Selecciéon
1.5 dias

[
7° Etapa: 6° Etapa:
Entrevista de ;

Estudios Médicos

Pre-ocupacionales Compromiso

Individual - Centro Individual - Teléfono -
Remoto

médico - Presencial

" Contratacién

Pruebas Técnicas

Individual - Pruebas
por email - Remoto

Entrenamiento

9° Etapa

0.5 dias
Bienvenida Formacién inicial
Firma cultural
Individual - Apex - . Grupal - Apex Grupal - Elearning +

Remoto MAGISTRAL

Tiempo acorde a la necesidad del cliente
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Escanea el codigo y carga tu CV

Documento en PDF y que no pese mas de 10 MB
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Ana Paula Ibafiez Araujo
Lider Recursos Humanos
rrhhcolombia@apexamerica.com
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www.apexamerica.com



http://www.apexamerica.com/

