


Centros de  
compromiso

AutomatizaciónAnalítica

17 años de  
experiencia

foco en la experiencia del cliente.

de crecimiento en  los 
últimos 8 años

índice de 
recomendación  
de clientes

93%
de los clientes
+ 10 años con  
nosotros

8/10
personas nos
prefieren - GPTW

50%

Español
Inglés  
Portugués

3 idiomas +10%

Google
Partnership

+6000  14
colaboradores   centros operativos #TheNextGenBPO

Entender Diseñar Mejorar

Apex Way

TRABAJAMOS CON PROCESOS  
DE INNOVACIÓN CONSTANTE

SOLUCIONES DIGITALES  
Y SERVICIOS

Colombia

CS TS

SMSDM



GPTW valora el nivel de confianza organizacional y la relación de satisfacción con: 

Conformamos una cultura

experiencia se 
transforma

Grace Place 
To Work El 80% de los colaboradores a nivel global, eligen a 

Apex como el mejor lugar para trabajar en 2020

En Colombia el 93%



Gerente de cuenta
Vacantes: 2

Jefe GTR & WFM
Vacantes: 1

Jefe de QA & Training
Vacantes: 1

Perfiles

Requisitos especiales

HRBP
Vacantes: 2

ITBP
Vacantes: 2

ADP
Vacantes: 2



Jefe de operaciones
Vacantes: 2

Supervisor de operaciones
Vacantes: 15

Agentes
Vacantes: 300

Perfiles - Idioma español

Supervisor CX - QA
Vacantes: 1

Analista CX
Vacantes: 5

Supervisor entrenadores
Vacantes: 1



Entrenadores
Vacantes: 5

Analista GTR
Vacantes: 4

Analista WFM / Datamarshall
Vacantes: 2

Perfiles - Idioma español

Analista KPI
Vacantes: 2

Analista excelencia operativa
Vacantes: 1

Analista de selección
Vacantes: 1



Jefe de operaciones
Vacantes: 4

Nivel: C1

Supervisor de operaciones
Vacantes: 25

Nivel: B2

Agentes
Vacantes: 300 - Nivel C1
Vacantes: 200 - Nivel B2

Perfiles - Idioma inglés

Supervisor CX - QA
Vacantes: 2 - Nivel B2

Analista CX
Vacantes: 9 - Nivel B2

Supervisor entrenadores
Vacantes: 2 - Nivel B2



Entrenador
Vacantes: 6 - Nivel B2

Analista GTR
Vacantes: 4 - Nivel B2

Analista WFM / Datamarshall
Vacantes: 2 - Nivel B2

Perfiles - Idioma inglés

Analista KPI
Vacantes: 2 - Nivel B2

Analista excelencia operativa
Vacantes: 1 - Nivel B2

Analista de selección
Vacantes: 1 - Nivel B2



Entrenador
Vacantes: 3 - Nivel B2

Analista GTR
Vacantes: 2 - Nivel B2

Analista WFM / Datamarshall
Vacantes: 1 - Nivel B2

Analista KPI
Vacantes: 1 - Nivel B2

Analista excelencia operativa
Vacantes: 1 - Nivel B2

Analista de selección
Vacantes: 1 - Nivel B2

Perfiles - Idioma portugues



Jefe de operaciones
Vacantes: 2

Nivel: C1

Supervisor de operaciones
Vacantes: 10

Nivel: B2

Agentes
Vacantes: 100 - Nivel C1
Vacantes: 100 - Nivel B2

Perfiles - Idioma portugues

Supervisor CX - QA
Vacantes: 1 - Nivel B2

Analista CX
Vacantes: 4 - Nivel B2

Supervisor entrenadores
Vacantes: 1 - Nivel B2



Proceso de reclutamiento

 

1° Etapa:

Aplicación de la 
oferta en el link 
suministrado

2° Etapa:

Entrevista de Verificación

Individual - Teléfono -  
Remoto

Grupal - Dinámicas y test

Individual - Pruebas  
por email - Remoto

Entrevista de  
Compromiso

Individual - Teléfono -  
Remoto

Estudios Médicos  
Pre-ocupacionales

Individual - Centro  
médico - Presencial

Bienvenida  
cultural

Grupal - Apex Grupal - Elearning +  
MAGISTRAL

Formación  
continuada

Individual -  
Elearning

3° Etapa:
Entrevista de Compatibilidad

4° Etapa:

Entrevista por competencias  
y evaluación cultural

Individual - Dinámicas y test

5° Etapa:
Pruebas Técnicas

6° Etapa:7° Etapa:

Prehiring Reclutamiento

Selección

8° Etapa:
Firma

Individual - Apex - 
Remoto

9° Etapa

Formación inicial

Perfil
exitoso

Contratación
Entrenamiento



Escanea el código y carga tu CV 



www.apexamerica.com

Contáctanos
Ana Paula Ibañez Araujo

http://www.apexamerica.com/

