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Command Alkon technology helps
you procure, make, dispatch, sell,
or track and trace your heavy
building materials.
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Innovacion y
Tecnologia para la

comunidad de la
construccion
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Quienes son nuestros clientes

Algunos nombres conocidos en Colombia
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SOLUCIONES COMMAND ALKON

POR LINEA DE NEGOCIOS

Produccion y Control Despacho y Logistica Camiones y Telematica
de Calidad

&= o

Sistemas de Negocios Gestion Directa Automatizacion
de Materiales de Ventas




ENTREGANDO VALOR POR TODO EL MUNDO
CON LOS SISTEMAS DE COMMAND ALKON




UBICACION
DE LAS
OFICINAS

GLOBAL HQ

Birmingham, Alabama

1800 International Park Drive
Suite 400

Birmingham, AL 35243

+1 (800) 624-1872

United States

Lenexa, Kansas
12351 W 96th Terrace
Suite 300

Lenexa, KS 66215

+1 (913) 384-0880

Oak Brook, Illinois
1315 W 22nd Street
Suite 300

Oak Brook, IL 60523
+1 (630) 559-3924

Dublin, Ohio

6750 Crosby Court
Dublin, OH 43016
+1 (614) 799-6650

Draper, Utah

11814 S Election Rd, #100
Draper, UT 84020

+1 (801) 273-0111

Canada

Centro de Investigacion
104-1585 Avenue des Affaires
Québec City, Canada G3J1Y7
+1 (418) 842-0101

United Kingdom

Unit 2, Avon Valley Business Park
Chapel Way, St. Annes

Bristol, BS4 4EU

+44 (0)117 9724777

The Netherlands

Stationsplein 45

CIC Unit A4.004

3013 AK Rotterdam

+31 (0) 10 200 1000 (service desk)
+31 (0) 10 200 1050

France

Immeuble Edison 4
Campus Saint Christophe
10 Avenue de U'Entreprise,
95800 Cergy

+33179 42 25 25

India

Real Tech Park, Office #907/908,
9th Floor. Plot #39/2, Sector 30 A,
Vashi Railway Station Road

Vashi, Navi Mumbai - 400 705

000 800 441 695 Ext.7272 (toll free)
+(91) 22 27811554

Malaysia

29, Jalan Puteri 5/20,

Bandar Puteri Puchong
47100 Selangor D.E., Malaysia
+60 3 8068 3383

Brazil

Avenida Constituicao,
1273 CEP 15025 120
Sdo José do Rio Preto
Sao Paulo, Brazil

+55 17 3214 9595

Colombia

Carrera 11B # 99-25
Bogotd DC
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Por qué Colombia?

Cercania con el mercado de Norte Ameérica

Uso horario alineado con nuestros clientes

Pais amigo de la inversion privada extranjera

Por su gente !l

* 10 empleados en Colombia soportando
América Latina

« Empleados en Estados Unidos

La calidad del trabajo del colombiano se
destaca por toda Latinoamérica
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Bogota Call Center

« Soporte de aplicaciones a clientes en Norte América

5 grupos de aplicaciones diferentes

Comunicaciones se enrutaran al call center (llamadas,
emails, chats, etc.)

Soporte de primer nivel en Colombia

Soporte de segundo nivel en USA
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Qué necesitamos?

Perfil

Bilingue en inglés nivel B2.2 o C1

Profesionales o tecndlogos en sistemas, tecnologia de
informacion, controles industriales o cualquier
ingenieria.

Habilidad de comunicacion verbal

Actitud positiva

Gusto por desafios y trabajo bajo presion
Deseo por aprender

Gusto por resolver problemas

Alguna experiencia en soporte a clientes
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Cuales son las funciones?

» Soporte de las aplicaciones de software y hardware
de Command Alkon

* Responder preguntas de clientes, resolver problemas
de aplicaciones o de integracion

» Diagnostico remoto y telefonico a sistemas criticos del
negocio

« Documentacion de casos y resoluciones

« Comunicacion interna relacionada a problemas de
productos

* Atencion a clientes en horarios adicionales cuando
sea programado
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< Order Request  Order Request i

Review ‘

Project - 2016051501

Cargos

Procuct - 3

Delivery - 11/5/16 10.00 AM

a ) A ) Quantty | 100 cy
0 C ejole ) c )

Loas Sge - 10y

Spacing - 3

0 Minutes

Cick Here 10 3dd comments

80O eCeeCRTE>

O Are DDO DECI3 ADE

.
‘ : : + ~ a
$ + 4 4 : + = -
== —
— o

.eee
‘

D
+

oo




z > Command
Alkon

Batch Support Specialist APPLY

~ T I ?
o m O a p I c a = BOGOTA, COLOMBIA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Customer Success Coordinator APPLY

ANY LOCATION - NORTH AMERICA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Fleet Success Manager APPLY

BIRMINGHAM OR REMOTE PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

ReadyMix Dispatch Application Consultant APPLY
¢ https://commandalkon 'randStad 'Com 'br/LP AI kon/ VICTORIA, AUSTRALIA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Software Support Specialist APPLY

SELANGOR PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

* https://latam.commandalkon.com/careers/

Software Support Specialist APPLY

BIRMINGHAM OR REMOTE PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Software Support Specialist - Apex APPLY
» https://commandalkon.com/careers/

Software Support Specialist - Mobile APPLY

BOGOTA, COLOMBIA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Software Support Specialist - Ready Mix APPLY

BOGOTA, COLOMBIA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS

Software Support Specialist - Tracklt APPLY

BOGOTA, COLOMBIA PRODUCT SUPPORT & CUSTOMER SUCCESS



https://commandalkon.randstad.com.br/LP_Alkon/
https://latam.commandalkon.com/careers/
https://commandalkon.com/careers/

Together We Build Amazing.
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