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Innovación y 
Tecnología para la 

comunidad de la 
construcción

Productores Concreto y Asfalto

Transportadores

Contratistas

Productores Cemento y Agregados



Quienes son nuestros clientes

Algunos nombres conocidos en Colombia







Colombia

Carrera 11B # 99-25

Bogotá DC



Por qué Colombia?

• Cercanía con el mercado de Norte América

• Uso horario alineado con nuestros clientes

• País amigo de la inversión privada extranjera

• Por su gente !!!!

• 10 empleados en Colombia soportando
América Latina

• Empleados en Estados Unidos

• La calidad del trabajo del colombiano se 
destaca por toda Latinoamérica



Bogotá Call Center

• Soporte de aplicaciones a clientes en Norte América

• 5 grupos de aplicaciones diferentes

• Comunicaciones se enrutarán al call center (llamadas, 
emails, chats, etc.)

• Soporte de primer nivel en Colombia

• Soporte de segundo nivel en USA



Qué necesitamos?

Perfil

• Bilingüe en inglés nivel B2.2 o C1

• Profesionales o tecnólogos en sistemas, tecnología de 
información, controles industriales o cualquier
ingeniería.

• Habilidad de comunicación verbal

• Actitud positiva

• Gusto por desafíos y trabajo bajo presión

• Deseo por aprender

• Gusto por resolver problemas

• Alguna experiencia en soporte a clientes



Cuáles son las funciones?

• Soporte de las aplicaciones de software y hardware 
de Command Alkon

• Responder preguntas de clientes, resolver problemas
de aplicaciones o de integración

• Diagnóstico remoto y telefónico a sistemas críticos del 
negocio

• Documentación de casos y resoluciones

• Comunicación interna relacionada a problemas de 
productos

• Atención a clientes en horarios adicionales cuando
sea programado



Cargos

• Software Support Specialist - Apex

• Software Support Specialist - Mobile

• Software Support Specialist – Ready Mix

• Software Support Specialist - TrackIt

• Software Support Specialist – Apex

• Batch Support Specialist

• Technical Support Specialist



Cómo aplicar?

• https://commandalkon.randstad.com.br/LP_Alkon/

• https://latam.commandalkon.com/careers/

• https://commandalkon.com/careers/

https://commandalkon.randstad.com.br/LP_Alkon/
https://latam.commandalkon.com/careers/
https://commandalkon.com/careers/



