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CBN-1038 INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CORPORACION PARA EL DESARROLLO Y LA PRODUCTIVIDAD DE BOGOTA REGION- REGION

DINAMICA- INVEST IN BOGOTA.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DE 2018

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el estado del Sistema de Control Interno de la Corporacién el cual se encuentra enmarcado dentro de la
planeacion estrategica, los objetivos generales y las buenas practicas de gestion.

Alcance: Consideraciones con base en la labor realizada entre enero y diciembre de 2018

1.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA CORPORACION

La Corporacion tiene definido el Sistema de control interno como una herramienta que le permite realizar la gestion,
cumplir los objetivos trazados, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

Cédigo de Etica: durante el 2018 se socializo este el codigo de ética como un elemento de autocontrol que debe
seguir todo el personal de la Corporacion, desde la induccion al personal y la disponibilidad en la pagina web para
consulta por todas las partes interesadas.

Desarrollo del Talento Humano: este elemento de control se basa de acuerdo con lo dispuesto en los
lineamientos establecidos por la Corporacion como lo son las politicas y procesos que se aplican en las etapas de
vinculacion, permanencia y desarrollo de los empleados, garantizando la eficacia y transparencia.

Durante el 2018 se continuo con la implementacion del Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo dando
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015", de acuerdo con el plan de trabajo se realizaron las siguientes actividades relevantes:

De un programa de salud ocupacional se pas¢ a un sistema de seguridad y salud en el trabajo con enfoque
en el ciclo PHVA, articulando la normatividad legal aplicable.

Actualizacion del perfil sociodemogréafico

Ajuste la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Ajuste el programa de vigilancia epidemiologica.

Se trabajaron las medidas de intervencion de higiene osteomuscular, nutricion, riesgos psicosociales,
Ajuste del manual y los protocolos de seguridad y salud en el trabajo

Se actualizé el comité COPASST y las brigadas de emergencia

Se realizaron esquemas de autoevaluacion para verificar el cumplimiento del decreto 1072 de 2015.

Se efectud un ciclo de auditoria por parte de la ARL SURA, la cual asigné un puntaje de 88/100 calificando
en nivel de cumplimiento alto.
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Se determina que el estado de avance del plan de implementacion esta dando cumplimiento a la programacion
definida.

Adicionalmente en el plan de desarrollo de personal se destaco con las siguientes actividades de capacitacion:

Capacitaciones de Tl especificas las cuales fueron lideradas por el Asesor de Tl con el proveedor de servicio en

los siguientes temas: uso del CRM por procesos, mesa de ayuda, Office 365, videoconferencias, automatizacion
de procesos.

Capacitacion en temas asociados a la gestion ambiental como es Gestion de residuos solidos/ residuos peligrosos,
Manejo de agua y energia.

Se desarrollo el programa de capacitacion relativo a seguridad y salud en el trabajo, con participacion de la ARL
SURA y se dictaron los siguientes temas: Prevencion de enfermedades del sistema digestivo, Prevencion de la
diabetes y estilos de vida saludable, Cuidados y mecanismos de prevencion frente a las enfermedades
cardiovasculares, Taller salud, nutricion y prevencion y control de la obesidad, Taller Estrategias y lineamientos
para el control y manejo del estrés, Como prevenir problemas del sistema respiratorio y la contaminacion ambiental,

Curso taller primeros auxilios en la oficina. Igualmente se continué con la disciplina de las pausas activas liderado
por la Gerencia Administrativa y financiera.

Capacitacion en temas asociados a la gestion documental: Socializacion de TRD, Series, subseries, Tipos
documentales, Socializacion de instrumentos archivisticos, Organizacion de Archivos, Archivos electronicos

Durante la vigencia 2018 la planta de personal de Investin Bogoté se ha mantenido durante el afio con 30 personas
de némina, 5 contratistas y 4 pasantes universitarios.

Direccionamiento Estratégico: a partir de los lineamientos del “Plan Estratégico 2017 - 2020 Generando y
demostrando un mayor impacto” durante el 2018 se realizé el seguimiento a la ejecucién Plan de Accion para ese
afo y se planifico el Plan de accion para 2019 atendiendo al contexto estratégico de la Corporacion.

El plan estratégico Corporativo se basa en las tres lineas de accion y seis 4reas transversales que estan orientadas
articuladamente y garantizan el desempefio de la Corporacion.

Lineas de accion Objetivo
LA1 Promocion de inversion Atraer inversiones de alto impacto para Bogotéa Region.

LA2 | Posicionamiento nacional e | Afianzar la visibilidad internacional de Bogota- Regién como ciudad
Internacional de Bogota de negocios e inversion.

LA3 | Mejoramiento del Entorno | Liderar esfuerzos para gestionar mejoras en el entorno de inversion

de inversion de Bogota -Region.
Area Transversal Objetivo
Inteligencia de Mercados Generar informacion, analisis y conocimiento sobre sectores,

mercados y empresas para los procesos misionales.

Administrativo y Financiero / Talento | Generar y apoyar espacios que permitan el desarrollo individual y de
Humano equipo del talento humano, buscando asegurar su crecimiento y
bienestar, generando las condiciones para la prestacion de un
servicio de excelencia.
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Tecnologias de la Informacion Potencializar el CRM para contribuir a incrementar la generacién de
valor agregado en todas las actividades de la Corporacion.
Mantener plataformas apropiadas que contribuyen a la articulacion de
los procesos para la consecucion de la estrategia corporativa.
Gestion Documental Mantener la memoria institucional, y los procesos archivisticos
integrados a la administracion de los documentos (fisicos y
electronicos) en todo su ciclo vital, Integrando la tecnologia de
informacién y la gestion ambiental.

Gestion de Calidad Optimizar, innovar y propender por el mejoramiento continuo de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Corporacion.
Comunicaciones internas Gestionar la comunicacion para el cliente interno.

Apoyar la comunicacion de contenidos especificos y relevantes a las
diferentes audiencias.

Cada linea de accion tiene su correspondiente objetivo, estrategias, iniciativas e indicadores los cuales se
desagregan en cada afio dando lugar al plan de accién anual para el cual la Junta Directiva establecio nueve (9)
indicadores corporativos para monitorear y hacer el seguimiento a la gestion.

El estilo de direccion de la Corporacion se caracteriza por ser participativo, atendiendo a los principios de actuacion
definidos en el codigo de ética. Para el ajuste y definicion del plan de accion de 2018 se realizaron talleres con los
miembros de las &reas para su definicion y posteriormente fue socializado asegurando que todo el personal tuviera
el mismo enfoque Corporativo.

Durante 2018 se participé en las capacitaciones programadas por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

de la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota relacionadas con el Modelo integrado de planeacién y gestion
MIPIG.

Estructura Organizacional: la estructura organizacional de la Corporacién esta conformada por cinco niveles;
Directivo, Gerencial, Asesor, Profesional Administrativo y Asistencial, durante el afio 2018 la estructura
organizacional estuvo conformada por cuatro gerencias: Promocion de inversion, Apoyo Estratégico, Mercadeo y
comunicaciones, Administrativa y Financiera. Un Revisor fiscal y tres asesores: Asesor juridico, Asesor de Calidad
y Asesor de Control interno. Esta estructura fue modificada a las necesidades de la Corporacion y se soporta en
acta de Junta Directiva N: 128 de 6 de septiembre de 2018.

Laestructura definida es estrictamente funcional y responde a los retos de la Corporacion en materia de promocion
de inversion, posicionamiento de ciudad y entorno de inversion. Las funciones se encuentran documentadas en el
Manual de funciones y responsabilidades en v.3 de 2018.

Modelo de operacién por procesos: Respondiendo a la forma en que se desarrollan las actividades en 2018 la
Corporacion ha modificado el mapa de procesos del sistema integral de gestion adecuandose a la estructura de la
Corporacién y del quehacer institucional, asegurando el principio de autorregulacion y garantizando la calidad de
los servicios de manera eficaz y eficiente.

Procesos Estratégicos
Procesos Misionales
Proceso de apoyo
Proceso de evaluacion

- D ) -
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Las metodologias definidas en el sistema integral de gestion se mantienen de forma estandar atendiendo el
principio de mejora continua y respondiendo a las necesidades, se encuentran disponibles para su consulta en el
SharePoint (intranet) y en CAT/G asegurando el control de las actividades, la descripcion del modelo se encuentra
documentada en el manual del sistema integrado de gestion v.4.

Administracién de los riesgos: la Corporacion cuenta con la metodologia para la Administracion de riesgos desde
el establecimiento del contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados
con los procesos de una forma que permite prevenir la materializacion de estos, durante el 2018 se efectué una
revision y actualizacion al mapa de riesgos operacionales el cual quedé conformado de la siguiente manera:

Riesgos operacionales
TIPO DE RIESGO CANTIDAD
Administrativo 4
Apoyo 3
Operativo /Misional 4
Operativo 9
Reputacional 3
Tecnoldgico 4
NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD
(Riesgo residual)
Aceptable 11
Tolerable 6
Moderado 5
Importante 1
Inaceptable 0

Riesgos de corrupcién

Siguiendo la metodologia Guia para la gestion de riesgos de corrupcién 2015, la Corporacién siguid los
lineamientos para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcion en cumplimiento de los requisitos legales con el siguiente panorama.

PROCESO CANTIDAD FACTOR DE RIESGO
Mercadeo y Comunicaciones 2 Manejo de Informacion
Promocién de Inversion Relaciones interinstitucionales
Todos los procesos 1 Funciones
Contratacion 1 Celebracion de contratos
Talento Humano 1 Seleccion de personal
Tecnologias de la Informacion 1 Seguridad de la informacién

Todos los riesgos identificados se encuentran en nivel de criticidad baja en riesgo residual.

La Corporacion ha documentado y publicado el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en la pagina web,
igualmente se ha cumplido con el plan de trabajo y seguimiento.
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CONSOLIDADO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2018
COMPONENTES ACTIVIDADES % CUMPLIMINETO

1: Gestion del Riesgo de Corrupcion .

Mapa de Riesgos de Corrupcion ) 10rs
2. Estrategia Anti tramites Dos (2) 100%
3: Rendicién de cuentas Dos (2) 100%
4: Servicio al Ciudadano Dos (2) 100%
9. Transparencia y Acceso a la
Inforinack Tres (3) 98%

El mapa de riesgos operacionales, el mapa de riesgos de corrupcion y el plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano, se encuentran publicados en la pagina web de la Corporacién.

Actividades de Control: En la Corporacion se tiene definidos como elementos fundamentales de control la
planeacion estrategica y las politicas Corporativas, a partir de estos se desarrollan los procedimientos que definen

la manera de desarrollar las actividades y que aseguran la calidad de los servicios acorde con lo definido en los
estandares.

El sistema integrado de gestion se mantiene en permanente actualizacion y responde a los cambios de necesidades
de partes interesadas de manera oportuna, para garantizar el principio de autorregulacion institucional los
documentos del sistema se encuentran disponibles para su consulta en los sitios de uso, a través del SharePoint y

CAT /G, facilitando el registro de actividades de los procesos misionales a través del CRM tiempo en real bajo la
plataforma de Office 365.

El sistema integrado de gestion es dinamico, los procedimientos se actualizaron acorde a un plan de trabajo definido
y aprobado por el Comité de calidad y la Corporacion responde al compromiso de mejora continua y actualizacion
tecnologica para el control de los procesos en la prestacion de servicios. Los documentos se encuentran
controlados por versiones mediante el listado maestro de control de documentos, el SharePoint como herramienta

de ofimatica permite almacenar, organizar y compartir informacién entre los diferentes usuarios internos de la
Corporacion.

El proceso de Gestion Documental contiene las metodologias estandares que garantizan el cumplimiento del
Programa de Gestion Documental, el cual fue actualizado acorde a la metodologia del Archivo de Bogota, teniendo
en cuenta la naturaleza juridica de la Corporacion con apoyo de durante el afio 2018.

Las Tablas de Retencion Documental se encuentran en proceso de aprobacion definitiva por parte del Consejo
Distrital de Archivos, se contintia con el plan de trabajo acordado con el Archivo de Bogota en las mesas de trabajo.

Informacion y comunicacién: como componentes transversales estos tienen un gran impacto en desarrollo de
las actividades misionales de la corporacion, compartiendo informacion relevante de Bogota-Region para las partes
interesadas tales como potenciales inversionistas e inversionistas instalados y para los procesos internos.

En la corporacion se recopila, genera y suministra de informacion a los potenciales inversionistas e inversionistas
instalados acorde a la dinamica de cada sector, se controla mediante indicadores que miden la actualizacion,
oportunidad y calidad de la informacion que se entrega y publica. La Corporacién suministra informacion estandar
y a la medida acorde a cada solicitud, con esto se busca proyectar mayor confianza, credibilidad y acceso a los
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inversionistas que desean saber sobre la ciudad, los servicios que presta Corporacion y especifica sobre los
sectores para la toma de decisiones de inversién.

Iguaimente se respondieron de manera oportuna y pertinente los derechos de peticion y solicitudes de informacion
que llegaron a la Corporacion de las partes interesadas y otras entidades.

Medios de comunicacion

1. La pagina web es el medio de comunicacién principal para todas las partes interesas principalmente
potenciales inversionistas e inversionistas instalados, permite el desarrollo del objeto y cumplimiento de la
mision corporativa, durante el 2018 la pagina web fue reestructurada para hacerla mas dinamica, amigable
y ofrecer informacion clasificada y actualizada a las partes interesadas:

¢ Quiénes somos?

¢ Por qué Bogota?
Sectores de Inversion,
Como invertir,

Como podemos ayudarle,
Casos de éxito,

Noticias de eventos,

Blog Invest in Bogota,
Biblioteca de documentos
Péagina de transparencia
Enlaces para facilitar el contacto con las partes interesadas

2. En la estrategia misional se maneja “material promocional impreso y digital” para soportar las actividades
de promocion de inversion, mercadeo de ciudad y clima de inversion.

Mediante la Matriz de comunicaciones cada proceso tiene identificada y clasificada el tipo de informacién
que maneja, las fuentes, los clientes de la informacion y medios de comunicacion utilizados,

3. Anivel interno las comunicaciones se efectiian través del “staff meeting’, correo electronico y SharePoint
manteniendo un nivel de comunicacion oportuno, dinamico y eficaz.

La Corporacion se apoya en la “Guia para el cumplimiento de la transparencia activa’ para dar cumplimiento a las

disposiciones de la Ley 1712 de 2014 y mantiene la informacion actualizada acorde con la naturaleza juridica de la
Corporacion.

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, Régimen general de proteccion de datos personales, la Corporacion
mantiene actualizadas las bases de datos personales existentes en el Registro Nacional de Bases de Datos RNBD
que maneja la Superintendencia de Industria y Comercio.

Desde el afio 2015 la Corporacion se encuentra desarrollando el “Plan estratégico de tecnologias de informacion
PETI" para mantener los controles del sistema de seguridad de la informacion, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad para las partes interesadas basados en la correcta gestion de IT a través de ITIL. Este
plan quedara totalmente implementado en el 2019.

Autoevaluacion de gestion: para dar cumplimiento al modelo de control de autoevaluacion y seguimiento a la
gestion, la Corporacion tiene implementados mecanismos para evaluar el cumplimiento de los objetivos
6
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planificados e implementar las acciones de mejora. Bajo los lineamientos del Director Ejecutivo la Corporacion
realiza los siguientes comités:

s  Comité Directivo

o Comité clima de Inversion

¢ Comité de comunicaciones

e Comité Certificaciones

» Comité Seguridad y Salud en el Trabajo (copasst)
¢ Comité de Convivencia laboral

¢ Comité Calidad

¢ Comité Archivo

¢ Comité TIC Tecnologia y Comunicaciones

e Comité PIGA (Plan instruccional de gestion ambiental)
e Comité de |a Felicidad

En las reuniones se monitorean el avance de la gestion y los resultados, el cumplimiento del plan de accion anual,
las evaluaciones de desempefio con base en objetivos concertados, mensualmente se efectlian reuniones de Junta
Directiva.

El Sistema integrado de gestion se analiza y evallia mediante el Comité de calidad, en esta reunion se analizan los
resultados que entrega la herramienta Tablero de indicadores, tanto corporativos como por procesos y se eval(ia
el plan de trabajo para el manteamiento del sistema.

En la Corporacion se han definido dos tipos de indicadores para la vigencia 2018; nueve indicadores de impacto
que son definidos en la Planeacion estratégica y son concertados con la Junta Directiva, quince de procesos que
define el Comité Directivo, el seguimiento indica que se cumplieron todas las metas establecidas y en varios
indicadores de impacto se sobre cumplié la meta establecida.

Evaluacién Independiente al SCI: dentro de las actividades de Control Intemo se han realizado actividades de
verificacion y seguimiento del Sistema de Control Interno, durante el 2018 en cumplimiento de los roles
acompafiamiento y asesoria se ha efectuado seguimiento a:

e Metodologia de administracion de riesgos: Se actualizo el mapa de riesgos operacionales y se realizo
seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano acorde a la metodologia de riesgos de
corrupcion.

» Se realizo acompafiamiento y asesoria al Sistema integrado de gestion y al reporte oportuno de los
indicadores y verificacion de los elementos de autorregulacion institucional.

 Se realizd seguimiento al sistema de control intemo contable acorde a la metodologia definida por la
Contaduria General de la Nacion para la implementacion de la resolucion 533 de 2015 mediante el cual
se debe implementar el nuevo marco normativo contable y la resolucion 193 de 2016 por el cual se evaliia
el control interno contable.

e Serealizo el ciclo de auditorias internas de calidad.

Mensualmente la Corporacion informa sobre operaciones reciprocas a las diferentes entidades al igual que a la

Tesoreria Distrital y Nacional, realiza oportunamente los reportes en el Sistema de Supervision de la Contraloria
de Bogota SIVICOF.
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En la ejecucion de los convenios interinstitucionales, teniendo en cuenta que se manejan dineros pliblicos, en la
Corporacién se manejan los recursos en cuentas de ahorro independientes por convenio y por cada aportante.
Estos convenios se desarrollan en el marco del objeto misional de la Corporacion y se apoyan con la estrategia de
Material promocional impreso y digital para soportar las actividades de los procesos de Promocion de inversion y

de Mercadeo de ciudad, se hace el respectivo seguimiento desde Control Interno a los compromisos y productos
establecidos.

Como resultado de las visitas de Organismos de control se generan compromisos de mejora a los cuales Control
Interno realiz6 el seguimiento y report6 el estado de avance a los planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria de Bogoté, el Archivo de Bogota, Secretaria Distrital de Ambiente.

Visitas de organismos de control: durante el afio 2018 la Corporacion atendié las visitas de organismos de control
y se suministrd la informacién solicitada por cada ente de control:

La Contraloria de Bogota D.C., realizo una visita de auditoria de desempefio, “con el proposito de establecer si los
recursos economicos fueron utilizados de manera eficiente, eficaz y econémica’. “Periodo auditado vigencia 2017,"
como resultado de la visita se encontraron tres hallazgos de tipo administrativo con incidencia disciplinaria y uno
de ellos con incidencia fiscal, a los cuales se les establecido plan de mejoramiento.

La Secretaria Distrital de Ambiente realizo una visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de

Gestion Ambiental PIGA, logrando un nivel de cumplimiento de requisitos de 94,29% calificado en rango ALTO, No
se detectaron hallazgos.

Con el Archivo de Bogoté en el 2018 se han tenido varias mesas de trabajo con el propésito de aclarar conceptos
y metodologias respecto del Sistema de gestion documental, la estructura de las Tablas de retencion documental
las cuales se encuentran en etapa de convalidacion por parte del Consejo Distrital de Archivos.

El Archivo de Bogota efectud una visita de seguimiento al cumplimiento de la normatividad Archivistica, alcanzando
un nivel de cumplimiento de 69% teniendo en cuenta que la Corporacion se encuentra en proceso de ajustes de
las Tablas de retencién documental de acuerdo con concepto del Consejo Distrital de Archivos, proceso en la cual
se han tenido varias mesas de trabajo para la convalidacion de las mismas.

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., através de la Direccion distrital de desarrollo institucional,
ha convocado a las jomadas de capacitacion para la implementacién del Decreto Distrital N°. 59 1 de 2018 "Por
medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se dictan otras disposiciones”. La
Corporacion ha atendido a todas las convocatorias y como resultado de las actividades programadas, ha
desarrollado las guias de autodiagnostico del MIPIG que le son aplicables acorde a la naturaleza juridica de toda
vez que la Corporacion, es una es una Corporacion mixta sin animo de lucro regida por derecho privado en los
temas relativos a la contratacion y asuntos laborales.

2. CONCLUSIONES

El Modelo de Control Interno de la Corporacion se encuentra en etapa de consolidacion toda vez que los elementos
desarrollados se encuentran en etapa de mantenimiento y actualizacion permanente acorde a la planeacion
estrategica, a necesidades especificas de cada area y a la adaptacion de los elementos tecnologicos.

Entre las fortalezas con que cuenta la Corporacion se destacan:
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La cultura con enfoque en procesos, métodos estandares, indicadores, sistemas de evaluacion y planes
de mejora.

El logro de las metas corporativas que han sido concertadas con la junta Directiva y el sobrecumplimiento
de algunos indicadores de impacto.

Los resultados de las auditorias efectuadas por la Secretaria Distrital de Ambiente al Plan institucional de
gestion ambiental PIGA, los resultados de la auditoria por parte de la ARL SURA, al Sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion y los resultados de la visita de seguimiento por parte
del Archivo de Bogota; demuestran la actitud proactiva del grupo directivo hacia las observaciones y
recomendaciones de los organismos de control, las cuales se plasman en planes de mejoramiento.

El Plan estratégico de tecnologia de informacion representa para la Corporacion el eje central para la

administracion de la informacion corporativa en el desarrollo de las actividades, la toma de decisiones y
en la conservacion de la memoria institucional.

RECOMENDACIONES

Implementar Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en las actividades que le son aplicables, como un
instrumento de buenas practicas y mejora frente a los requerimientos del Decreto Distrital N°. 591 de 2018.

Continuar con el desarrolio del “Plan estratégico de tecnologia de informacion PETI" proyecto que representa el eje
central para el control de la informacion corporativa, la respuesta oportuna y eficaz a las partes interesadas y la
consecucion de resultados de impacto para la ciudad y la conservacion de la memoria institucional.

Ajustar la metodologia para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos acorde a los lineamientos definidos
en la Guia de administracion de riesgos y disefio de controles publicada por el DAFP en 2018, como una
herramienta guia de buenas practicas.

Asesof de Control Interno
Administrador Publico
Tarjeta Profesional 1027131-T
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