
11



2TDCX Colombia 2021

Nuestra Huella Global

AMERICAS

Colombia (Bogotá)
USA (NYC) – Oficina de Ventas

EUROPA

APAC & INDIA

España (Barcelona)
Romania (Bucarest) – Nuevo Campus en  2021

Singapur – HQ Global

Malasia (Kuala Lumpur)
Tailandia (Bangkok)
Filipinas (Manila, Cebú)
Hong Kong
China (Shanghai, Beijing)
Japón (Yokohama)
Korea (Seúl) – Nuevo Campus en 2021

India (Hyderabad) - Q1 2021

12.000 
TALENTOS

50 
NACIONALIDADES

23 
CAMPUS

15
CIUDADES
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Best Outsourced Contact Centre
CCAS Awards 2017

Employer of Choice Award
Malaysian Institute of Human 
Resource Management 2018

Best Contact Centre Award
CCAS Awards 2018

CEO Service Excellence Awards 2019
Jasmine Kaur – Airline Client Award

Cornerstone Best C-Suite Leader
HR Fest Awards 2019

Best Employer Brand Award 
World HRD Congress 2018 & 2019

Best Companies to Work for In Asia
HR Asia Awards 2019

Top 100 Asia’s Best Employer Brands
14th Employer Branding Awards

Más de 200 premios en la Industria
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Nuestra Cultura

• Bienestar para nuestros Colaboradores
• Compesación y beneficios
• Plan Carrera
• Inclusión y Diversidad

• Alianzas institucionales
• Educación
• Apoyo a la Comunidad
• Programas de Ayuda

• Sostenibilidad del espacio de trabajo 
• Compensación de la huella de 

carbono 
• Preservación del medio ambiente 
• Mercancía sostenible
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Nuestro Site
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TDCX Connecta Campus
Bogota, Colombia

PISOS
1

PUESTOS
300

TOTAL Mt2
12.000

Impresionante complejo de oficinas 
ubicado en el dinámico distrito de El 
Dorado Calle 26

Cerca de varios hoteles, 
restaurantes populares y otras 
comodidades útiles.

Las estaciones de autobús de 
Entrada Portal Eldorado y 
TransMilenio están a pocos pasos de 
la oficina Complejo Empresarial Connecta
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Recepción



8TDCX Colombia 2021

Townhall
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Área 
Operativa
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Comedor
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Sala de 
Entrenamiento



12

Sala de Música
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Aplica con nosotros
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SERVICIO AL
CLIENTE

SOPORTE 
TECNICO

MODERACION DE 
CONTENIDOS Y 

BACKOFFICE

TDCX.COM/CAREERS

• Asesores
• Lideres de equipo
• Analistas de calidad
• Analistas de Workforce
• Entrenadores
• Gerentes de Operaciones
• Gerente de Workforce
• Gerentes de Calidad y

Entrenamiento
• Plazas de gestión humana



15TDCX Colombia 2021

Que necesitas?

• Ingresa a TDCX.COM/CAREERS
• Tu hoja de vida actualizada
• Un espacio de tiempo de 60 a 

90 minutos para las 
evaluaciones en línea

• Cámara Web y micrófono –
habrán preguntas que debes 
responder a través de un video
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¡Sorpresas Especiales!
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¡Únete a nuestro gran 
equipo!


