' CBN-1038 INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
CORPORACION PARA EL DESARROLLO Y LA PRODUCTIVIDAD DE BOGOTA REGION- REGION
DINAMICA- INVEST IN BOGOTA.

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DE 2022

La Corporacion para el Desarrolio y la Productividad de Bogota Region — Bogota Region Dinamica — Invest in
Bogota (en adelante la "CORPORACION") desde su creacion mediante el Acuerdo 210 de 2006 del Concejo de
Bogota se rige por el derecho privado en los temas relativos a la contratacion y los asuntos faborales. Es una
Corporacion mixta sin &nimo de lucro, con participacion piiblica (Distrito Capital} y privada (Camara de Comercio).
Es una entidad descentralizada mixta del orden distrital, vinculada a la SDDE. No le aplican las normas relativas a
la ley 80. Igualmente, de acuerdo con el decreto 1499 de 2017 el ambito de aplicacién Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion para las entidades descentralizadas con capital plblico y privado, le aplicara en aquellas en
que el Estado posea ef 90% o méas del capital social. Aspecto que no se cumple en la Corporacion.

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el estado del Sistema de Control interno de la Corporacion con corte al 31 de diciembre de 2022, el cual
se encuentra enmarcado dentro del plan estratégico institucional,

Alcance: Consideraciones efectuadas con base en la gestion realizada durante la vigencia 2022,

1. EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA CORPORACION

La Corporacion Bogotd Regién Dinamica (en adelante la “CORPORACION"} es una Corporacion mixta sin &nimo
de lucro regida por el derecho privado en los temas refativos a la contratacion y los asuntos laborales. Es una
entidad descentralizada indirecta del orden distrital vinculado a la SDDE. No le aplican las normas relativas a la ley
80. lgualmente, de acuerdo con el decreto 1499 de 2017 el ambito de aplicacion Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion para las entidades descentralizadas con capital piblico y privado, le aplicara en aquellas en que el Estado
posea el 90% o mas del capital social, Aspecto que no se cumple en fa Corporacion.

No obstante, en materia de control inteme, la Corporacién a adoptado el modelo de control interna COSO como
mejor practica reconocida a nivel interacional. Este modelo de control le permite a la direccion la aplicacion de
mecanismos y métodos de confrol para asegurarse que sus actuaciones se surtan y dirijan al adecuado
cumplimiento de los fines de su misionalidad.

Ambiente de Control

- .Cédigo de Etica: Durante el afio 2022 el codigo de ética fue objeto de revision y mejoramiento con el fin rafificar
~ que los valores y principios incorporados continlien vigentes, y para establecer las normas de conducta que la
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direccion espera de sus colaboradores, asf como la forma en que se abordaran los incumplimientos en caso de
que se presenten.

Es de interés primordial para la direccion de fa Corporacion, que sus trabajadores conozcan y entiendan los
principio y valores promulgados en el codigo de ética, por lo cual, se tiene definido que desde Ia induccion al
personal se dé a conocer y se socialice periddicamente en los espacios de reinduccion. Adicionalmente el
documento, se encuentra disponible en la pagina web para consulta por todas las partes interesadas. La Direccion
Ejecutiva enfatiza que sin importar la relacion contractual o la posicion que se ocupe, los empleados y
colaboradores estan obligados a conocer y cumplir las normas definidas en el Cédigo Etica Corporativo.

Independencia de la Junta Directiva: La Junta Directiva es el drgano directivo de LA CORPORACION, que en
desarrollo de sus funciones legales y estatutarias, es responsable de orientar la politica estratégica de la
Corporacion, monitorear y evaluar la gestién adelantada por fa alta gerencia, fijar la arquitectura de gobierno y
control, asi como las principales politicas de administracion de riesgos y de desarrolio organizacional, velando por
el cumplimiento de éstas por parte de la alta gerencia y de toda la organizacion.

Para el adecuado desarrollo y cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, el 20 de octubre de 2022, la
Junta Directiva adopto el reglamento interno de organizacién y funcionamiento.

Estructura Organizacional.

Producto de la revision a la Estrategia Corporativa, y con el proposito de alcanzar los resultados proyectados, se
realiz un ajuste a la Estructura Organizacional la cual fue llevada a consideracion de la Junta Directiva y fue
aprobada en el mes de noviembre de 2022. Esta nueva estructura comenzara a funcionar a partir del mes de enero

de 2023.

La esfructura definida esta conformada por siete niveles; Alta Direccion (Junta Directiva y Direccion Ejecutiva),
Gerencias, Jefatura, Oficiales Senior, Analistas senior, Asesor, Profesional, Oficial Junior, y auxiliares, igualmente
esta dividida en cinco gerencias: Promocion de inversién, Gerencia Bureau, Apoyo Estratégico, Mercadeo y
comunicaciones y Administrativa y Financiera. Un Revisor fiscal y un asesor de Controf Interno.

Durante fa vigencia 2022 fa planta de personal de Invest in Bogota se ha cerrado con 40 colaboradores en némina,
7 contratistas y 10 pasantes acorde con fa estructura y planta de personal aprobada por fa Junta Directiva mediante
acta de Junta Directiva 176 de noviembre de 2022,

La Alta Direccion ha establecido que la estructura de reporte es ejercida desde fa Direccion Ejecutiva y las
- Gerencias, quienes, de manera trimestral, entregan reporte de la gestion realizada a la Junta Directiva. Es en este
escenario donde se analizan los resultados, se orienta la gestion y se da linea para una ejecucion mas efectiva.

Asi mismo, las 4reas de apoyo y las unidades operativas reportan de manera periddica a la Direccién Ejecutiva el
desarrollo de su gestion. Lo anterfor, hace posible el ejercicio de las facultades y responsabilidades
correspondientes, que permiten llevar a cabo las distintas actividades en toda la Corporacion.
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En igual senfido, mediante la adopcion de politicas, revisadas y aprobadas por la Junta Directiva y la Direccion
Efecutiva, se han establecido facultades, responsabilidades y limites de aprobacion y autorizacion de las diferentes
operaciones, que, como parte de la misionalidad, se deben llevar a cabo de manera permanente.

Desarrolio del Talento Humano: Para la Alta Direccion de la Corporacion, ef desarrollo del talento humano es
una prioridad. Es por esto, por o que se han definido politicas de talento humano, en busca de un equipo humano
integral, idoneo, comprometido y ético, que contribuya a cumplir con fa misién de la entidad. Desde la planeacion
estratégica corporativa y desde la Gerencia Administrafiva y Financiera, se tienen definidos los lineamientos y
procedimientos para la administracion y control del Talento Humano.

La Corporacion, mediante contrato de servicios, tercerizo la gestion del talento humano, para lo cual contrato a la
empresa Arte del Talento Humano S.A.S cuyo objeto del contrato corresponde a; “Prestacion de servicios de
Outsourcing en recursos Humanos/Gestion humana”, que incluye servicios de desarrollo individual y por equipos,
gestion de desempefio y seleccion del talento humano,

Para tal efecto, gestiona los procesos de seleccion de personal, Induccion y capacitacion, elaboracion y revision
de perfiles de cargos y estructuras gerenciales, desairollo de habilidades corporativas, apropiacion de la cultura
organizacional y gestion de desempefio.

La Corporacion realiza formacion y capacitacion a sus colaboradores, la cual se encamina al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias y para mejorar sus capacidades y habilidades. Lo anterior, permite que la
eficacia en su desempefio favorezca la capacidad organizacional con miras al cumplimiento de su misionalidad.

Durante fa vigencia 2022, el plan de capacitacion se enfocd principalmente y a nivel general, en la gestion del
cambio y en el manejo efectivo del tiempo. Asi mismo se realizaron capacitaciones a nivel individual y por lineas
de trabajo con el proposito de generar sinergias y mejorar el frabajado colaborativo para la obtencion de mejores
resultados a nivel corporativo. De otra parte, durante todo el afio, se realizaron procesos de induccion y reinduccion
al personal nuevo y en algunos temas especificos se Hlevo a cabo reinduccion a nivel de todos los trabajadores de

la Corporacion.

Durante el 2022, y con ocasidn de los cambios en la estructura organizacional, se definieron los perfiles de cargo
para la nueva linea estratégica BUREAU, y se reviso el 100% de los perfiles, principalmente, con relacion a las
responsabilidades de cada cargo. Las funciones y responsabilidades se encuentran documentadas en el Manual

de funciones y responsabilidades en v.5 de febrero de 2022,

Asi mismo, se tiene previsto que anuafmente, se realice la evaluacion del desempefio a nivel general, lo cual
permite entender y refroalimentar, el reconocimiento de las fortalezas y competencias del recurso humano y
determina en gran medida, las necesidades de capacitacién, como ingrediente primordial en el plan anual de

capacitacion.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
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Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el "Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072
de 2015", y la resolucion 0312 de 2019 estandares minimos del SGS-ST, y, de acuerdo con el plan de trabajo
establecido para el afio 2022 se aplicaron los siguientes estandares:

1. Esténdar recursos financieros y técnicos:
- Se defini6 el plan de trabajo anual
- Se realizo la asignacion presupuestal garantizando los recursos financieros para el mantenimiento SST.
- efectia la afiliacion al sistema de seguridad social en salud, pensién y riesgos laborales de todos los
trabajadores vinculados a la Corporacion
- Se realizd la conformacion del COPASST, Comité de Convivencia y Brigada de emergencias.
2, Estandar capacitacion en el SG-SST
- Se realizo de manera permanente la induccion y reinduccion del Sistema de Gestion de SST.
3. Estandar Politica SG-SST
- Se reviso y actualizo la politica del SG-SST.
4, Estandar objetivos SG-SST
- Se revisaron, actualizaron y/o definieron los objetivos def SG-SST.
5. Estandar Evaluacién Inicial SG-SST
- Se realiz6 la evaluacion inicial del 5G.SST.
6. Estandar plan anual de frabajo
- Se disefid y definido el plan de trabajo anual para la vigencia 2022
7. Estandar Conservacion documental
- Se defini6 plan de trabajo tablas de retencion documental, documentos del SG-SST, y se proyecta la
ejecucion para el afio 2023,

8. Estandar Rendicion cuentas
- Se realizo rendicion de cuentas de planes de mejoramiento y estado de auditorias de seguimiento

a fa Direccidn Ejecutiva y a la Junta Directiva.
. Estandar Mecanismos de comunicacion
10. Mediante los comités del SG-SST, se reciben y responden comunicaciones internas o externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente mediante los canales de comunicacion intemos se divulgan
temas importantes relacionados con SG-SST
11. Estandar Adquisiciones
- Enel procedimiento de compras y contrataciones de la Corporacion se definieron los aspectos de
SST a tener en cuenta.
12. Estandar Gestion de la salud
- Se realizaron examenes ocupacionales de ingreso a todo el personal vinculado laboralmente a la
Corporacion.
- Estandar medidas de prevencion y control de peligros y riesgos
- Se realizd la evaluacién de riesgos prioritarios y se socializo a todos los niveles mediante
reinducciones SST.

13. Estandar Gestion de resultados.
- Se definieron indicadores de evaluacion del SST de acuerdo con las condiciones de la empresa

teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015.
14. Se definieron acciones de mejora de acuerdo con los procesos de auditoria realizados.

Direccionamiento Estratégico: Con fecha 10 de marzo de 2022 la Junta Directiva de Invest in Bogota, efectud
la revision y aprobacion de la planeacion estratégica presentada por la Direccion Ejecutiva para el periodo 2022

a 2024
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El proposito Institucional que se determino es “Facifitar la inversion internacional relevante! asi como atraer
reuniones y eventos de clase mundial? que contribuyan al desarrollo socioecondmico, la competitividad v la
calidad de vida de Bogota-Regidn, posicionandola como el destino preferido para hacer negocios en América

Lating”

Nota 1: Aquelia que cumpla &l menos uno de los siguientes criterios: ransferencia de tecnologia y conocimiento; incremento en la capacidad exportadora y
que aporlen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.
Nota 2: Evenlos de clase mundial: Gongresos, convenciones, viajes de incentivos y eventos (MICE), que cumplan con fas siguientes caracteristicas: 1)
Internacionales, if) mayor o igual a 250 personas, iif} frecuencia anual, iv} pernoctacién minima 2 (dos) naches en destino.
Nota 3: Sostenibilidad: Gestionar el buen manejo del presupuesto y de los aportes de los accionistas de [nvest in Bogota.

Plan de Accion 2022 - Promocion de inversién

Objetivo- LEA

Liderar la estrategia de atraccién de IED para Bogota Regién mediante la
articulacion, el relacionamiento estratégico y el asesoramiento a empresas
extranjeras en su proceso de instalacion /expansion.

Objetivos Estratégicos

1- Concretar proyectos de inversion
2- Apoyar y promocionar intemacionalmente proyectos de ciudad

indicadores y Metas

44 nuevos proyectos cettificados — Meta 44- Cumplimiento 100%
10 proyectos de Ciudad apoyados — Meta 10 - Cumplimiento 100%

Plan de Accidn 2022 - Bureau

Objetivo - LE. 2

Liderar la atraccion de reuniones y eventos (MICE3) para Bogota Region
mediante la articulacion, el relacionamiento estratégico y el asesoramiento a
organizadores de evenfos,

Objetivo Estratégico

1- Captar eventos y reuniones -
2- Contribuir al posicionamiento de Bogota como destino de reuniones vy

eventos.

indicadores y Metas

- 22 eventos captados y certificados — Meta 22 - Cumplimiento 100%

- Posicién Ranking ICCA - Cumplimiento — Meta 5- Posicion # 4 a nivel
Latinoamérica.

- Con respecto a la posicion ranking ICCA #5, de acuerdo con los
resultados publicados por [CCA en 2022, los cuales reflejan el desempefio
de ciudades y paises en la realizacidn de reuniones de tipo asociativo de!
afio 2021, el Bureau realizb el siguiente analisis y concepto técnico:

- El reporte ICCA 2021 utiliz6 una metodologia diferente de medicion del
desempefio de cada desfino en la realizacion de reuniones tipo ICCA | si
se compara con la forma realizada hasta antes la pandemia, ya que, dicha
metodologia media el nimero de eventos realizados en un destino de
forma presencial {in situ) de caracter sociativo , no reuniones planificadas

- Dicho lo anterior la posicion # 5 de Bogota en el Ranking de ICCA
establecida como objetivo esfratégico del Bureau en 2022 no es
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comparable con cualquier ofra del reporte 2021, ya que, las metodologias
de medicion usadas fueron diferentes, no correlativas.

- {nternalional Congress and Convention Association Ranking, ef cual mide fa realizacion da evenios en e} afio por un
territorio. Estimaciones de cémo BOG puede fener una mayor posicion def ranking en ef que ef BUREAU articulara
a fos acltores def deslino para lograr fa mela def territorio.

Plan de Accién 2022 - Mercadeo y comunicaciones

Objetivo - LT-1

Visibilizar a Bogota-Region y posicionar a Invest in Bogotd como el aliado
estratégico en la ciudad, a través de la produccion, divulgacion y monitoreo de
contenidos especializados, y acciones de comunicacion en escenarios
nacionales e internacionales.

Aportar al posicionamiento de Bogoté Regién como el destino preferido para
hacer negocios en América Latina.

Objetivo Estratégico

Visibilizar la ciudad e HB en plblicos objetivos

Indicadores y Metas

% Crecimiento en el share o voice anual — Meta 15% Cumplimiento 108.22%
# Iniciativas de posicionamiento de ciudad e 1B ~ Meta 8 — Cumplimiento 100%

Plan de Accion 2022 - Apoyo estratégico

Objetivo - LT-2

Generar y analizar informacion estratégica, asi como identificar y gestionar
acciones de mejora del entorno de inversion en los sectores priorizados,
mediante la articulacion plblico-privada.

Objetivo Estratégico

Generar y analizar informacion estratégica y gestionar iniciativas del entorno
para I[ED y eventos.

Indicadores y Metas

# Iniciativas gestionadas ylo apoyadas para la mejora del entorno de negocios
Meta — 4 Iniciativas - Cumplimiento 100%

Plan de Accidn 2022~ Administrativo y Financiero

Objetivo Area Transversal

Gestionar eficazmente el recurso humano, financiero, tecnoldgico y de
conocimiento de liB.

Obijetivo — Financiero

Fortalecer fa gesfién financiera y presupuestal

Indicadores y Metas

1- Comprometer el presupuesto anual de IIB — Meta 100% - Cumplimiento 100%
2- Efectividad en la Gestion Presupuestal — Meta 100% - Cumplimiento 100%

Objetivo -3-TI

Garantizar la disponibilidad e innovacion de los servicios digitales,

- Disponihilidad: Garanfizar la dispenibifidad de los servicios digitales.

- Mesa de ayuda: Maximizar la atencién a fos requerimientos de los usuarios en los
servicios digitales.

Objetivo - 4 - SGC

Asegurar el mejoramiento continuo y la eficiencia de los procesos del sistera integrado
de gestion de La Corporacion.
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- Calidad: Asegurar la gestion y seguimiento de acciones preventivas y correctivas
de los planes de mejoramiento definidos en ia Corporacién,

- Creagion Modificacion de documenfos del SIG: Garanfizar el mejoramiento
continuo mediante la actualizacion de documentos del SIG, de acuerdo con fos
requerimientos de los lideres de procesos.

- 88T: Asegurar el cumplimiento del plan de frabajo del SST de acuerdo con el

decreto 1072 de 2015.
Objetivo- Gestion | Garantizar la conservacion y preservacion de fa memoria histdrica de La Corporacién.
Documental
Objetivo - Gestion Legal Asegurar el adecuado cumplimiento normative de las actividades de La Corporacion.

El plan de accidn se materializa a través de actividades e iniciativas, las cuales son monitoreadas y medidas a
través de los indicadores establecidos y previamente aprobados.

Para la formulacion del plan de accion 2022 se realizaron varias reuniones con Gerentes y deméas empleados de
todas las areas, con el proposito de identificar los obstaculos y oportunidades que permitan direccionar de manera
efectiva las actividades de la Corporacion para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Modelo de operacion por procesos: Las actividades que desarrolla la Corporacion estan definidas,
documentadas y estandarizadas en el Sistema integrado de gestién SIG, se cuenta con un mapa de procesos el
cual refleja los procesos de Direccionamiento Estratégico, procesos Misionales y procesos de apoyo, necesarios
para gestionar la misionalidad de la Corporacién.

TIPO DE PROCESO CANTIDAD
Estratégicos 1
Misionales 4
Apoyo 6
Evaluacion 1

La documentacion del SIG, se encuentran disponibles para consulta y en SharePoint CAD Centro de Administracién
Documental. La descripcion del modelo de gestion esta documentada en el Sistema Integrado de Gestion de

Calidad.

Durante fa vigencia 2022, y como parte de los cambios realizados en la estrategia, en la estructura organizacional
y con la automatizacion de procesos, se realiz la revision y actualizacion de 95 documentos entre los cuales se
encuentran, reglamentos, politicas, manuales, procedimientos, instructivos, herramientas y formatos, tanto de ios
procesos misionales, como de los procesos de apoyo.

Como parte de la mejora, los cambios en la estrategia y las nuevas necesidades de la Corporacion, durante el afio
2022 se continuo con [a automatizacién de los procesos, acorde con Plan Estratégico de Tecnologla de la
informacion PETI (2022-2024) y se logré la automatizacion de: autorizaciones de pago, reconocimiento de gastos,

Corporacion Bogota Regién Binamica - Invest in Bogota. NIT 900106691-0
Calle 67 No. 8-32/44 cuarto piso Bogota, D.C. - Teléfono: 742 30 30




Invest in Bogo

implementacion del CRM para la nueva linea estratégica de negocio BUREAU, implementacion del servicio de
certifactura, e Implementacion de la primera fase del ecosistema digital de emprendimiento.

Evaluacion y Administracién de los riesgos:

Durante la revision de la Estrategia 2022-2024, la Corporacion definido sus objetivos a nivel estratégico y
operacional, asi como las metas para su cumplimiento, y se determinaron los indicadores que miden la gestion y
determinan la periodicidad para su seguimiento. Igualmente, se determiné y aprobd el presupuesto anual por parte
de la Junta Directiva mediante acta 165 de diciembre de 2021, en el cual se consideraron los recursos econdmicos
y financieros necesarios para desarrollar y llevar a caho las actividades y procesos de la Corporacion.

La Corporacion, durante el afio 2021, adopto y tomo como referencia los lineamientos de la Guia de Administracion
del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Pblica en su version 5, en respuesta a lo que en materia
de gestion del riesgo dispone el Modelo Iniegral de Planeacion y Gestion en su manual operativo (MIPG) version
3, y la hase técnica de la norma 1S 31000 en su version 2018,

Esta metodologia considera dentro de su evaluacion, los contextos interno y externo, para identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y reportar los riesgos asociados con los procesos, de manera que, le permite prevenir la
materializacion o impacto de los mismos. Durante el afio 2022 se efectud una revision a los mapas de riesgo del
90% de los procesos con el fin de identificar que los mismos continuaran vigentes y principalmente para establecer
y definir de manera adecuada los controles asociados a las causas de riesgo.

Adicionalmente, se realizaron talleres de capacitacién a los duefios de proceso, con la finalidad de generar una
mayor cultura en la gestion de riesgos y con el propésito de concientizarlos sobre la importancia de su rol, como
primera linea en fa Gestion de Riesgos a nivel corporativo.

Riesgos operacionales 77

TIPO DE RIESGO CANTIDAD
Seguridad informacién 4
Estratégico 5
Cumplimiento 2
Tecnoldgico 9
Reputacional 10
Financieros y Contables 6
Riesgo operativo 41
NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD
{Riesgo residual)
Aceptable 12
Tolerable 39
Importante 24
Inaceptable 2

Corporacion Bogota Region Dindamica - Invest in Bogota. NIT 900106691-0
Calle 67 No. 8-32/44 cuarto piso Bogota, D.C. - Teléfono: 742 30 30




-Invest ing]

Nota: a la fecha del presente informe esta pendiente la aprobacion y publicacion de la matriz de riesgos.

Riesgos de corrupcion

Para la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos de corrupcion, la
Corporacidn utilizo los lineamientos establecidos en la metodologia guia para la gestion de riesgos de corrupcion
del DAFP y la matriz fue actualizada en febrero de 2022.

PROCESO CANTIDAD NIVEL DE CRITICIDAD
{Riesgo residual)
Mercadeo y Comunicaciones
Promocion de Inversitn 2 Moderada
Todos los procesos 1 Baja
Compras y Contratacion 1 Alta
Talento Humano 1 Baja
Tecnologias de la Informacion 2 Alta/moderada
Praceso Juridico 1 Moderada
Activos Fijos 1 Baja
Recepcion, tramite y pago de cuentas 1 Moderada

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web-transparencia de la Corporacion.

E 80% de los riesgos identificados se encueniran en nivel de criticidad baja y moderada, solo 2 de 10 presentan un
riesgo residual alto.
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano PAAC: Anualmente la Corporacion actualiza el PAAC y se publica

en la pagina web-transparencia, realiza el seguimiento y cuatrimestralmente acorde a las disposiciones lo publica.
Como resultado final para 2022 se obtuvo el siguiente cumplimiento:

CONSOLIDADO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2022
COMPONENTES ' ACTIVIDADES % CUMPLIMINETO
Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de cuatro (4) 84%
Corrupcidn
Componente 2: Estrategia Anti-tramites Dos (2) 85%
Componente 3. Rendicién de cuentas Tres (3) 100%
Componente 4: Servicio al Ciudadano Tres (3) 100%
Componente 5. Transparencia y Tres (3) 82%
Acceso a la Informacion

Actividades de Control:
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La Gorporacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para la
consecucién de los objetivos,

A partir de la identificacion y definicién de los procesos de negocio relevantes, procesos, estratégicos, procesos
misionales y procesos de apoyo, se realiza la identificacion de los riesgos a todos los niveles y se determinan las
medidas de control necesarias para mitigar la probabifidad de ocurrencia ylo el impacto de su materializacion. Lo
anterior, incluye las actividades de control relacionadas con la tecnologfa que soporta las operaciones de la
Corporacion y tiene en cuenta la infraestructura tecnoldgica, la gestion de seguridad y sobre los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia,

Durante la vigencia 2022 se enfocaron los esfuerzos en:

v Seguridad: Migracion de datos historicos de la Corporacion a la nube, implementacion de ambiente de
desarrollo para compras, actualizacion del DRP Corporativo, diagnéstico del MSPI para MinTic.

v Disponibilidad: implementacion primera fase del protocolo IPV6, Implementacion del segundo canal de
internet, levantamiento de activos de informacion de la Direccion Ejecutiva, alquiler y configuracion de 29
equipos de computo, adquisicion y configuracion de equipos de red {Firewall, Switches, Acces Point)

Desde la Alta Direccion, se definen y aprueban las politicas que dan fas directrices y guian la toma de decisiones
yla accidn de [a Corporacion. A partir de estas, se definen los procedimientos que determinan la manera de ejecutar

las actividades para asegurar la prestacion del servicio,

Todas las actividades de control de acuerdo con cada proceso se documentan en los procedimientos para que los
responsables de su ejecucion entiendan de primera mano las responsabilidades que en materia de control deben

ejecutar.

Las politicas y procedimientos se revisan periddicamente para confirmar que continlian vigentes y de ser necesario
se actualizan para responder a la ejecucion efectiva de los procesos. Asl mismo, cuando se presentan cambios en
la estrategia, los procesos o |a tecnologia, se ajustan segln las necesidades.

De otra parte, siempre que se efecttian cambios o ajustes a los procedimientos, los mismos, son comunicados y
compartidos a los colaboradores involucrados para que el proceso se ejecute segln lo definido. Igualmente, todos
los documentos del sistema se encuentran disponibles para su consulta en los sitios de uso, a través de la
herramienta colaborativa de SharePoint el centro de administracion documental CAD.

Ademas, el registro de la operacion de los procesos misionales, promocion de inversion y Bureau de convenciones
en la plataforma CRM, permite fa consulta y generacion de informacion en tiempo real facilitando el monitoreo de

la gestion.

La Corporacion tiene definido y documentado el Programa de Gestion Documental el cual contiene los fineamientos
para la organizacion, conservacion, salvaguarda y recuperacion de la informacion, con base en los criterios
establecidos en las Tablas de Retencion Documental convalidadas por el Consejo Distrital de archivos mediante
Acta 03 de 19 de junio de 2019 y se encuentran en proceso de implementacion, con un avance del 65%. Durante
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el afio 2022, no se efectuaron transferencias documentales. El acceso a fa informacién esté controlado por los
criterios establecidos en Jas Tablas de control de acceso las cuales se actualizan en la medida que se realizan

cambios en las distintas posiciones y cargos de la Corporacion.

Desde 2020 se ha implementado un plan de frabajo para revisar y depurar los activos de informacion, estos fueron
identificados y asignados a las gerencias respectivas, y es apoyado por el responsable de la gestion documental
de la Corporacion. Los activos de informacidn en la Corporacion se han clasificado en términos de su valor,
requisitos legales, sensibilidad e importancia para la Corporacion, y se asignaron criterios de seguridad de la
informacion. La Corporacion tiene definidos y documentados los instrumentos archivisticos con los cuales se
apoya en desarrollo de la gestion documental y funcion archivistica, siguiendo lineamientos del Archivo de Bogota.

Informacion y Comunicacion:

Comunicacién Interna:

La comunicacion interna en la Corporacion utiliza varios canales y piezas internas para la divulgacion de diferentes
asuntos tafes como:

a. Carelera Informativa;

De interés general agenda de eventos y Newsletter entre otros
Informacion relacionada con el personal: Ingresos, retiros, programas de capacitacion, actividades de

bienestar, cumpleafios, ascensos efe.
Informacion SGC: Informacién relacionada con el sistema de gestion de calidad, como valores

corporativos, politicas, procedimientos, documentacion asociada entre otros.

b. intranet: Acceso al Centro de Administracion documental en la herramienta Share Point. Sistema de descarga
y consuita de informacion interna y de interés de toda fa Corporacion, como mapa de procesos, estructura
organizacional, politicas, procedimientos, instructivos, indicadores de gestion, riesgos, planes de
mejoramiento, normatividad legal entre otros.

¢. Reuniones: Son escenarios de orientacion, dialogo, participacion, coordinacidn y evaluacion de las actividades
que desarrolla la Corporacion en su gestion permanente. Estas reuniones se realizan de manera presenciales
o virtuales mediante |a herramienta colaborativa de Microsoft Teams,

Staff Meeting: Preside el Director Ejecutivo: Su objetivo es entregar directrices estratégicas, coordinar y
realizar seguimiento a la gestién de las actividades desarrofladas.

Comité Directivo: Presidido por ef Director Ejecutivo: Su objetivo es dar lineamientos y realizar seguimiento
al plan estratégico corporativo.

Reuniones de Area: Reuniones periddicas que realiza cada gerencia con su equipo de trabajo, su objetivo
es hacer seguimiento al avance de los planes de trabajo de cada empleado.

Comité de Calidad: Preside el Director Ejecutivo; Es la estancia de articulacion y asesoramiento en el
mantenimiento y mejora del SGC.

Comité de Comunicaciones: Liderado por el area de Mercadeo de Ciudad y Comunicaciones: Conformado
por el Director Ejecutivo, los Gerentes, oficiales de Mercadeo de Ciudad, asesor de Tl: En este comité se
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presentan y analizan los resultados de la gestion adelantada y comparada con el afio anterior, y se definen
* ¢ identifican los temas momentos de comunicacion externa para los periodos siguientes.

Comunicacion externa:

Como parte de la misionalidad de la Corporacion, y en atencién a los servicios ofrecidos, la Corporacion recopila,
genera, analiza y suministra informacién a los potenciales inversionistas e inversionistas instalados acorde a las
necesidades y a dinamica de cada sector. Este proceso, se efectiia de manera permanente y su gestion se controla
a través de evaluaciones que permiten analizar factores de oportunidad, calidad, pertinencia, entre otros, que
retroalimentan el proceso de generacion y analisis de informacion.

El objetivo primordial de la generacion y suministro de informacion es el de proveer informacion de la ciudad a los
potenciales inversionistas o inversionistas instalados, que les permita conocer aspectos importantes, generales y
especificos, para apoyarle en la toma de decision de invertir en Bogota.

Péagina Web investinghogota.org:

La pagina web es el medio de comunicacion principal para todas las partes interesadas, principalmente potenciales
inversionistas e inversionistas instalados y aliados, permite ef desarrollo del objeto y cumplimiento del propasito
corporativo. La pégina web se caracteriza por ser dinamica, amigable y ofrecer informacion clasificada y
actualizada. Anualmente es evaluada por expertos intemacionales en los siguientes elementos: mensaje de
promocion, informacion general, informacion sectorial, credibilidad de la informacion, descargas, lenguaje,
arquitectura de informacién, disefio, "web prominence”, servicios de la agencia, informacion de contacto y con los
resultados se implementan acciones de mejora.

A la fecha de este informe no se han entregado los resultados de la evaluacion de la pagina web que se realiza por
el consultor externo,

En la vigencia 2022 la estrategia misional se manejé con “material promocional impreso y digital’, se soportaron
fas actividades de promocion de inversion, atraccion de eventos, mercadeo de ciudad y clima de inversion.

A diciembre de 2022 la pagina web registro el siguiente desempefio:

e Visitas 231.823

+ Usuaros 188.625

« Pagina mas visitadas por afto: Home [IB en inglés 37.438 equivale a 7,7%

« Paises con mas visitas: Colombia 81,38%, Estados Unidos,3,672% , México 2,56%

Seguimiento en redes sociales a diciembre de 2022

o Linkedin: 18.301 seguidores.
o Twitter: 12.380 seguidores,
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instagram: 5.826 seguidores.

YouTube: 4.023 seguidores.

Eventos: 130, 126.869 inscritos, 68.652 asistentes, 765,704 vistas de los videos.

Podcasts: 30 Episodios en total, 1430 Plays All time, Estimated audience 7, Unique listeners 4.

o Newsletter: Espafiol 12.531 contactos, Inglés 549 contactos, Emprendimiento 451 contactos, Periodistas
293 contactos

Pagina de transparencia: durante 2022 se actualizé la pagina de transparencia de la Corporacion, en la medida
en que se actualiza la informacion de la entidad. Atendiendo resolucion N° 001519 de 24 de agosto /2020 Pagina
1 de 5 GJU-TIC-FM-005 V1.0 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informagion
sefialada en fa Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion plblica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Régimen General de Proteccion de Datos Personales Registro
nacional de hase de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, la Corporacién ha mantenido y
actualizado las bases de datos personales, adicionalmente tiene y mantiene publicada la politica de proteccién de
datos personales, acorde a lineamientos establecidos por la SIC.

La Corporacion cuenta con una linea de atencién para el tramite de notificaciones Judiciales, peticiones, qusjas,
reclamos y felicitaciones, asi mismo, cuenta con un espacio para el registro de solicitudes de informacion. Las
direcciones de correo son: parf@investinbogota.org y info@investinbogota.org.

Gestion de Tecnologia de Informaciéon: En el afio 2022 el &rea de tecnologia continud trabajando bajo el marco
del Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y se llevaron a cabo actividades relacionadas con:
Actualizacion de la plataforma de operacion de la Corporacion (CRM) de acuerdo con los lineamientos de la nueva
estrategia de la Corporacién; aplicacion de lineamientos legales de la factura electronica mediante la
implementacion del servicio de Certifactura; actualizacion del hardware de la Corporacion para mejorar la
seguridad, operatividad y comunicacion; cierre de brechas de seguridad a través de la implementacion del esquema
Single Sing On (SSO) en maquinas y office 365; implementacion del servicio de autenticacion multifactor (MFA),
para proteccion de identidad en la gestion de office 365 evitando suplantacién de identidad y fugas de informacion;
mejora de los servicios de comunicacion y video conferencia a través de la integracion de servicios entre Microsoft
y Cisco y Re-Implementacion def esquema de continuidad de negocio en temas de respaldos de informacién.

Actividades de Supervisién:

La Corporacion a determinado mecanismos para evaluar el cumplimiento de los objefivos planificados e
implementar acciones de mejora.

Como parte fundamental de las actividades de seguimiento y supervision, la Alta Direccion, mediante el plan de
accion a ejecutar en 2022, definido 9 indicadores estratégicos y 32 indicadores de gestion, los cuales fueron
concertados con las gerencias y duefios de proceso y los mismos fueron evaluados y aprobados por la Junta
Directiva. Asi mismo, se determiné la frecuencia de [a medicion y la periodicidad para realizar el seguimiento y
rendicion de cuentas en fos diferentes niveles y procesos de la Corporacion.
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Bajo la direccién y coordinacion de fa Direccion Ejecutiva, se tienen definidos varios comités, a través de los cuales
se analizan y revisan los resultados de la gestion ejecutada, el cumplimiento de los planes de accidn, se evaltia el
desempefio y se da linea para encaminar las actividades planeadas que permitan el cumplimiento de los objetivos

¥ metas.

Dentro de los comités establecidos estan:

Comité Directivo

Comité ¢lima de Inversicn

Comité de comunicaciones

Comité Certificaciones

Comité Calidad

Comité Archivo

Comité PIGA {Plan instruccional de gestion ambiental)

Trimestralmente, en las reuniones de fa Junta Directiva se reporta el avance de la gestion y se valida el
cumplimiento del Plan de accién corporativo.

El Seguimiento SIG se realiza y evallia en las reuniones trimestrales del comité de calidad. En este contexto, se
analizan los resultados que se reportan en el Tablero de indicadores, tanto corporativos como por procesos y se
valida el avance del plan de trabajo para ef mantenimiento del sistema.

Evaluacion Independiente al SCI:

Como parte de las actividades de supervision y monitoreo independiente, y dando cumplimiento a los roles de
aseguramiento y consultoria, durante el afio 2022 se ejecutaron las siguientes actividades:

Se efectud una revision a los mapas de riesgo del 90% de los procesos con el fin de identificar que los
mismos continuaran vigentes y principalmente para establecer y definir de manera adecuada los controles

asociados a las causas de riesgo.

Se realizaron talleres de capacitacion a los duefios de proceso con la finalidad de generar una mayor
cultura en la gestion de riesgos y con el proposito de que entendieran la importancia de su rol, como
primera linea en la Gestion de Riesgos a nivel corporativo.

Se realizb seguimiento al 100% de los pfanes de mejoramiento, producto de las auditorias efectuadas por
los entes de vigilancia y confrol en los afios 2020 y 2021,

Se realizd evaluacion independiente del nivel de madurez del Sistema de Control Intermo de la
Corporacion, y se identificaron oportunidades de mejora que seran objeto de implementacion en la
vigencia 2023.
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e Sereviso y redefinio la metodologia de Auditoria Interna, para orientarla hacia el cumplimiento del Marco
Internacional para la practica profesional de Auditoria Internas MIPP.

»  Se realizo capacitacion al personal en temas de Riesgos y Control Interno.

Visitas de organismos de control: Durante el afio 2022 la Corporacion recibié y atendio visita de los siguientes
entes de controf;

Contraloria de Bogota D.C., Durante 2022 este ente de control realizd una visita de auditoria de desempefio, con
el proposito de: Evaluar los principios de economia, eficiencia y eficacia en cuanto af cumplimiento de las lineas
de accion realizada durante la vigencia 2021. Codigo de Auditoria # 12 PAD 2022.

Como resultado de la visita se reportaron 9 hallazgos administrativos, para lo cual, se definieron los planes de
mejoramiento respectivos y se formularon las acciones correctivas pertinentes. Estos planes de mejoramiento han
sido objeto de seguimiento peribdico por parte de la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva.

Revisoria Fiscal KPMG: Con fecha 30 de agosto la revisoria fiscal emitié un informe sobre la Evaluacion del
Sistema de Control Interno, cuyo objetivo y alcance fue “Evaluar el disefio, implementacion y eficacia operativa de
los controles refacionados con el ambiente de control a nivel de fa entidad de acuerdo con fa metodologia de control
interno adoptada y lo establecidos por los entes de controf de la Corporacion” “Su alcance correspondio6 al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2022, evaluando los aspectos de Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Divulgacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo”

Como resultado de fa evaluacion se identificaron 9 oportunidades de mejora con sus respectivas recomendaciones.
A la fecha, los planes de mejoramiento se encuentran en proceso de ejecucion.

Colombia Compra Eficiente; a través de fa plataforma de Secop II, la Corporacion reporta los registros de la
contratacion y se efectla la publicacion de acuerdo con [a normatividad legal establecida.

Secretaria Distrital de Medio Ambiente: durante el 2022 no se realizo visita de seguimiento de la Subdireccion
de control ambiental al sector publico, de acuerdo a la respuesta que nos dieron, las visitas de Evaluacion,
Control y Seguimiento al PIGA, se realiza mediante un proceso de priorizacién conforme
al “PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE EVALUACION, SEGUIMIENTO, CONTROL AMBIENTAL
encaminadas a la adecuada disposicién y aprovechamiento de residuos en Bogotd, por fo cual, no se
estan visitando todas las entidades en cada vigencia. En caso de que la entidad sea priorizada conforme
a los criterios establecidos, se informara con suficiente anticipacion.

A la fecha la Secretaria Distrital de Medio Ambiente no se ha pronunciado sobre el particular, Ia
Corporacion continua atendiendo la normatividad y el Plan Institucional de Gestion Ambiental aprobado.

CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2022 se destaco el compromiso de la Junta Directiva, con relacion al seguimiento permanente
y la orientacion en la ejecucion de la estrategia para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Asi
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mismo, la adopcién del reglamento intemo de funcionamiento que normaliza la manera de actuar de sus
integrantes.

Sobresale, el liderazgo de la Direccion Ejecutiva para mejorar el ambiente de control de Corporacién, logrando una
estructura organizacional mas robusta, para permitir el desarrollo y mejoramiento del sistema de Control Interno.
Asi mismo, el monitoreo permanente de la gestion, que permitié el logro del 100% de las metas institucionales

propuestas.

El avance importante en la ejecucion de los planes de mejoramiento, producto de las visitas de auditoria efectuadas
por los entes de control, que han permitido poner en practica recomendaciones importantes para la mejora de los

procesos y del control interno organizacional.

La gestion de fecnologia de informacion que ha logrado fa mejora de procesos mediante fa automatizacion e
implementacion de procedimientos de seguridad y disponibilidad de la informacion para mejorar la operatividad y
comunicacion de la Corporacion.

RECOMENDACIONES

Continuar con el fortalecimiento de [a metodologia de riesgos, para que el ejercicio de identificacion, evaluacion y
gestion del riesgo se convierta en un proceso natural dentro de los procesos misionales y de apoyo de la
Corporacion, de manera que el control se fortalezca y mejore de manera permanente acorde con los cambios en

el contexto interno y externo.

Se recomienda fortalecer la documentacion de las acciones y planes de mejoramiento que se hayan determinado
y gestionado, producto del andlisis de riesgos, el impacto en el cumplimiento de las metas y el seguimiento a los
indicadores de gestion. Lo anterior, permite demostrar el seguimiento y control ejercido desde la Direccion Ejecutiva
y las Gerencias para intervenir los impactos no deseados para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluar la necesidad de automatizar el proceso de correspondencia para que facilite la administracién y control de
las comunicaciones que ingresan y salen de la Corporacion., actividad que estard sujeta a la priorizacion de

desarrollos tecnologicos y a fa disponibilidad presupuestal,

Continuar con el fortalecimiento del proceso de comunicaciones internas para mantener el flujo de informacion
entre los trabajadores y la Direccion, de manera que se mantengan informados a los equipos de trabajo sobre los
cambios que ocurren, las politicas y procedimientos corporativos y la marcha general de la gestion de la

Corporacion.

Fortalecer el proceso de recepcion, identificacion y registro de recibido y enviado de los PQRF, con el objeto de
controlar las respuestas y los términos de ley, tanto para los documentos fisicos como por correo electronico.

Continuar con la ejecucion del Programa de Gestion Documental el cual fortalecerd, la organizacion, conservacion
y salvaguarda de la informacidn que se genera a nivel de toda la organizacion.
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