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CBN-108 INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO CORPORACION PARA EL DESARROLLO Y LA
PRODUCTIVIDAD DE BOGOTA REGION-REGION DINAMICA-INVEST IN BOGOTA
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2023

La Corporacién para el desarrollo y la productividad de Bogota region, Bogota region Dindmica — Invest in Bogota
(en adelante “La Corporacion”) desde su creacion mediante el Acuerdo 210 de 2006 del Consejo de Bogota se rige
por el derecho privado en los temas relativos a la contratacidn y los asuntos laborales. Es una Corporacion mixta sin
animo de lucro, con participacion politica (Distrito Capital) y privada (Camara de Comercio de Bogota). Es una
entidad descentralizada mixta del orden distrital, vinculada a la SDDE. No aplican las normas relativas a la Ley 80.
Igualmente, de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 ambito de aplicacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
para las entidades descentralizadas con capital publico y privado, le aplicara en aquella en que el Estado posea el
90% o mas del capital social. Aspecto que no se cumple en La Corporacién.

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el estado del Sistema de control Interno de La Corporacién con corte al 31 de diciembre del 2023, el cual
se encuentra enmarcado dentro del plan estratégico institucional.

Alcance: Consideraciones efectuadas con base en la gestion realizada durante la vigencia 2023.
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA CORPORACION

La Corporacién para el desarrollo y la productividad de Bogota region, Bogota region Dindmica — Invest in Bogota
(en adelante “La Corporacion”) es una Corporacién mixta sin animo de lucro regida por el derecho privado en los
temas relativos a la contratacién y los asuntos laborales. Es una entidad descentralizada indirecta del orden distrital
vinculado a la SDDE. No le aplican las normas relativas a la Ley 80. Igualmente, de acuerdo con el Decreto 1499 de
2017 el ambito de aplicacién Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para las entidades descentralizadas con
capital publico y privado, le aplicara en aquella en que el Estado posea el 90% o mas del capital social. Aspecto que
no se cumple en La Corporacién.

No obstante, en materia de control interno, La Corporacién ha adoptado el modelo de control interno COSO como
mejor practica reconocida a nivel internacional. Este modelo de control le permite a la direccién la aplicacién de
mecanismos y métodos de control para asegurarse que sus actuaciones se surtan y dirijan al adecuado cumplimiento
de los fines de su misionalidad.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

1. Gobierno Corporativo

En 2023, la Corporacion actualizé un total de doce (12) politicas: cinco (5) de la Direccién Ejecutiva, dos (2) de la
Gerencia Administrativa y Financiera, dos (2) de Gestion Documental y tres (3) del Sistema Integrado de Gestidn.
Ademas, se actualizo el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y el Cédigo de Etica y Buen Gobiemo, que establece
los principios fundamentales para un adecuado gobierno corporativo, orientando el comportamiento y desempefio
de Invest in Bogota, asi como de los miembros de su Junta Directiva, revisores fiscales, administradores, empleados
y contratistas, y sus interacciones con la comunidad.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Alo largo de 2023, Invest in Bogota cerrd su planta de personal con 40 empleados de ndmina, 10 contratistas y 11
pasantes, en conformidad con la estructura aprobada por la Junta Directiva en el acta No. 176 de noviembre de
2022.

En este contexto, el SG-SST comenz6 a cumplir con los 60 estandares minimos establecidos en la Resolucion 312
de 2019 y con los requisitos del Decreto 1072 de 2015. Este cumplimiento se evidencié6 tras la primera visita de
inspeccion del Ministerio de Trabajo, que no generd sanciones ni no conformidades. Segun los informes de las ARL
y del Ministerio de Trabajo, el SG-SST alcanz6 un cumplimiento aceptable en 2023, con un valor del 97,75 de
implementacion.

Modelo de Operacion por Procesos
Las actividades de la Corporacién estan claramente definidas, documentadas y estandarizadas en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG), a través de un mapa de procesos que incluye Direccionamiento Estratégico, procesos
misionales (Promocion de Inversion y Bureau de Convenciones), procesos de apoyo transversal y evaluacién
(control interno) para gestionar la mision de Invest in Bogota.
La documentacion del SIG esta disponible para consulta en SharePoint CAD (Centro de Administracién Documental)
y se encuentra detallada en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad. Durante el 2023, se actualizaron 107
documentos de Invest in Bogota, incluyendo reglamentos, politicas, manuales, procedimientos, instructivos,
herramientas y formatos, tanto para procesos misionales como de apoyo.
Informacién y Comunicacion
La comunicacion interna en la Corporacion se lleva a cabo a través de diversos canales y materiales:

a. Cartelera Informativa/Pagina Web Interna

- Agenda de eventos y newsletter.
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- Informacion sobre personal: ingresos, retiros, capacitaciones, actividades de bienestar, cumpleafios, ascensos,
etc.

- Informacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), incluyendo valores corporativos, politicas y
procedimientos.

b. Intranet

- Acceso al Centro de Administracién Documental mediante SharePoint, que permite la descarga y consulta de
informacién interna de interés, como mapa de procesos, estructura organizacional, politicas, procedimientos,
instructivos, indicadores de gestion, riesgos, planes de mejora y normatividad legal.
c. Reuniones

- Se llevan a cabo reuniones presenciales y virtuales a través de Microsoft Teams, que fomentan la orientacién, el
didlogo y la evaluacién de actividades.

- Staff Meeting: Preside la Direccién Ejecutiva; se centra en directrices estratégicas y seguimiento trimestral de
actividades.

- Comité Directivo: También presidido por la Direccion Ejecutiva, se enfoca en dar lineamientos y seguimiento al
plan estratégico corporativo.

- Reuniones de Area: Realizadas periddicamente por cada gerencia con su equipo para revisar avances.

- Comité de Calidad: Preside el Direccion Ejecutiva; aborda el mantenimiento y mejora del SGC trimestralmente.

La Corporacion recopila y analiza informacion para potenciales inversionistas, garantizando que se ajuste a las
necesidades y dinamicas de cada sector prioritario. Este proceso se realiza continuamente, evaluando aspectos
como la calidad y pertinencia de la informacion, para apoyar la toma de decisiones sobre inversiones en Bogota.

Pagina de transparencia

Durante el 2023 se actualizé la pagina de transparencia de La Corporacidn, en la medida en que se actualiza la
informacién de La Corporacion. Acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Régimen General de Proyeccién
de Datos Personales, Registro nacional de base de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Invest
in Bogota ha mantenido y actualizado las bases de datos personales, las cuales se reportaran ante la SIC en marzo
del 2024.

De manera paralela, La Corporacién cuenta con una linea de atencion para el tramite de notificaciones judiciales,
peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones, al igual que aquellos requerimientos de solicitudes de informacion. Los
correos electronicos publicados en la pagina web son: parf@investinbogota.org e info@investinbogota.org.

Gestion de Tecnologia de Informacién

En el afio 2023, el &rea de tecnologia continud trabajando bajo el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) y se llevaron actividades relacionadas Gestion de Tecnologia de Informacion: actualizacion del
hardware de la Corporacién para mejorar la seguridad, operatividad y comunicacién; cierre de brechas de seguridad,
a través de la implementacién del esquema Single Sing On (SSO) en maquinas y office 365; implementacion del
servicio de autenticacion multifactorial (MFA) para proteccion de identidad en la gestion de office 365 evitando
suplantacion de identidad y fugas de informacion; mejora de los servicios de comunicacion y video conferencia a
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través de la integracién de servicios entre Microsoft y Cisco y Reimplementacion del esquema de continuidad de
negocio en temas de respaldos de informacion.

2. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Se han implementado mecanismos para evaluar el cumplimiento de los objetivos planificados y establecer acciones
de mejora. La Alta Direcciodn, a través del plan de accion de 2023, definié siete (7) indicadores estratégicos y 23
indicadores de gestion, concertados con las gerencias y lideres de proceso, que fueron evaluados y aprobados por
la Junta Directiva. Se establecieron frecuencias y periodos para la medicidn y seguimiento en los distintos niveles
de la Corporacion.

Bajo la coordinacién de la Direccion Ejecutiva, se han definido varios comités para analizar los resultados de la
gestion, evaluar el desempefio y guiar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos. Estos comités incluyen:

- Comité Directivo

- Comité de Clima de Inversién

- Comité de Comunicaciones

- Comité de Certificaciones

- Comité de Calidad

- Comité de Archivo

- Comité PIGA (Plan Instruccional de Gestion Ambiental)

Trimestralmente, se reporta el avance de la gestion en las reuniones de la Junta Directiva, validando el cumplimiento
del plan de accién corporativo. En 2023, se alcanzé un cumplimiento del 102,6% de las metas establecidas para los

indicadores de la Corporacion.

3. EVALUACION INDEPENDIENTE AL SCI

En 2023, se llevaron a cabo varias actividades de supervisidn y monitoreo independiente, cumpliendo los roles de
aseguramiento y consultoria, que incluyeron:

- Seguimiento a indicadores estratégicos y de gestion para 2022.

- Validacion de procesos de compras y contratacion.

- Evaluacién del estado del Sistema de Gestién Documental (SGD).

- Revision de procesos de gastos de viaje.

- Auditoria a contratos y cumplimiento de recomendaciones de la Contraloria General de la Republica (CGR).
- Seguimiento a auditorias por entes de control como la Contraloria Distrital.

Durante 2023, la Corporacion recibi¢ visitas de los siguientes organismos de control:

- Contraloria Distrital: Realizé una auditoria de desempefio, identificando ocho (8) hallazgos, dos (2) de caracter
disciplinario y seis (6) administrativos, para los cuales se establecieron planes de mejora.
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- Ministerio de Trabajo: Validé el cumplimiento del SG-SST, reportando siete (7) observaciones que se subsanaron
el 15 de noviembre de 2023.

- Secretaria Distrital de Ambiente: Identific seis (6) observaciones relacionadas con el manejo de residuos
RAEES, generando un plan de mejora presentado el 15 de febrero de 2024.

- Revisoria Fiscal KPMG: Emitié un informe sobre la Evaluacién del Sistema de Control Interno, sefialando cinco
(5) oportunidades de mejora con recomendaciones que estan en proceso de ejecucion.

- Contraloria General: A través de la Camara de Comercio de Bogota, la CGR audité La Corporacion, donde
generaron dos (2) hallazgos; uno (1) administrativo y otro fiscal. Se establecié el plan de mejoramiento

correspondiente y se emiti a la CCB para su seguimiento.

- Camara de Comercio de Bogota: Realiz6 una auditoria de seguimiento en relacién con auditorias generadas en
periodo anteriores desde el 2013 hasta el 2022, donde se cerraron de manera eficaz diez (10) hallazgos.

4. CONCLUSIONES

Durante 2023, se destacd el compromiso de la Junta Directiva en el seguimiento y orientacién de la ejecucion de
estrategias para alcanzar los objetivos institucionales. Se resalta el liderazgo de la Direccion Ejecutiva en la mejora
del ambiente de control, logrando una estructura organizacional mas robusta y un monitoreo constante de la gestion,
que permitié alcanzar el 102,6% de las metas correspondientes al plan estratégico.

Asimismo, las auditorias realizadas por los entes de control han contribuido a la mejora continua en los procesos de
La Corporacion, adicional de la gestion realizada por control interno.

Por ultimo, es importante destacar el avance en la ejecucion de los planes de mejoramiento, producto de las visitas
de auditorias efectuadas por los entes de control, que han permitido poner en practica recomendaciones importantes

para la mejora de La Corporacion, dando cumplimiento a la normativa legal vigente.

5. RECOMENDACIONES

- Continuar fortaleciendo la metodologia de gestién de riesgos, integrando la identificacion, evaluacion y gestion del
riesgo en los procesos misionales y de apoyo, para mejorar el control de manera continua en respuesta a cambios
internos y externos.

- Documentar adecuadamente las acciones y planes de mejora generados a partir del analisis de riesgos,
garantizando el seguimiento a los indicadores de gestién para demostrar el control ejercido por la Direccidn Ejecutiva
y las Gerencias.

- Evaluar la necesidad de automatizar el proceso de correspondencia para facilitar la administracion y control de las
comunicaciones entrantes y salientes.

Corporacién Bogota Region Dinamica - Invest in Bogota NIT 900106691-0
Calle 67 No. 8 — 32/44, Piso 4 - Bogota, Colombia Cel: (+57) 317 7806158.
www.investinbogota.org



Invest in Buefol

- Segquir fortaleciendo el proceso de comunicacion interna para asegurar que todos los trabajadores estén
informados sobre cambios, politicas y el estado general de la gestidn.

- Mejorar el proceso de recepcion, identificacion y registro de PQRF para garantizar el control de las respuestas y
los plazos legales tanto para documentos fisicos como electrénicos.
adicional, hazmelo saber.
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